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恒之初始
信念与坚持灌注
银河自古从未断流
行进的脚步也从未停止

辞别过去的骄傲
旧时的成果终会落地

迎接袁吐纳袁与时俱进
新的挑战高峰已矗立眼前

再见袁2013曰将见袁2014
创新与实践仍是不变的主题
辉映在心间的永远是要要要
煌煌日光袁耀我恒信
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姻周心阳
野小微贷冶袁对于刚刚加入恒信大家庭的我陌

生而新奇遥随着正式走上营销岗位袁它带给我的体
会越发深刻遥通过大半个月的摸索袁在被拒绝无数
次后袁终于成交了自己职业生涯的第一笔业务遥回
顾这次营销经历袁有些许点心得与大家分享遥
一尧放下来袁走出去
野扫街冶是我遇到的第一个难题袁不确定目标袁

以一个社区或一条街为限袁挨个拜访袁逐个营销遥
虽然听起来这不是什么难事袁 这对于身为祖国花
朵的 80后研究生来说袁心里落差可想而知遥 可是
我知道袁 扫街是做好小微贷的必经之路袁 不走出
去袁便只能坐以待毙遥 在无数次被拒绝后袁我的营
销技巧不知不觉中得到了提升袁 从打招呼的语言
中就很容易感受到院起初袁我总是直截了当袁开门
见山得问野老板袁请问您需要贷款吗钥 冶袁得到的回
答可想而知袁几乎都是清一色的野不要冶遥 后来袁我
适时改变营销策略袁改打亲情牌袁改为野您好袁我们
是绍兴恒信农村合作银行的客户经理袁 您的店生
意蛮好的袁我想了解一下您店最近经营状况如何冶
等等更具亲和力的语言袁最后再贴心地加一句野如
果有资金周转上的困难袁 或者有金融类的疑难问
题都可以随时联络我们冶袁 再递上一张自己的名
片袁 客户的态度明显有了大的改变院 从清一色的
野不要冶尧野没需求冶袁变成偶尔也会有几句野你们好袁
请坐冶尧野是的是的袁我们也正愁这事呢冶遥这样微妙
的变化无不给我这个摸着石头过河的新手以巨大
鼓舞遥

二尧用心尧耐心加恒心袁赢得客户心
走出去之前袁要用心事先做好功课袁了解自己

要去扫街的区域里都有些什么商铺袁 哪些有可能
成为我的优质客户袁这样则扫街效率大有提升遥拿
我来说吧袁我的放贷区域是书圣故里袁书圣故里是
绍兴著名的旅游景点袁 区域内的商户大致分成两
个类型袁 最有可能成为我们客户的区域是景区外
围袁那里以餐饮尧加工布料衣服的家庭小作坊尧批
发零售业主曰景区内围的商户则是以开字画店尧小
纪念品零售店尧酒吧等居多遥
起初我对书圣故里外围一些我认为最有可能

需要金融服务的个体小企业和家庭小作坊进行了
走访袁却一无所获遥心知已是山穷水尽的我抱着试
试看的心态袁又对景区内围进行了走访袁谁曾想原
本以为不太会有希望的内围却给了我一个巨大的
惊喜遥 在走访一家绍兴黄酒专卖店时袁经过交谈袁
我了解到老板正缺 10万元流动资金袁用于购绍兴
酒遥这让我喜出望外遥通过客户进一步的沟通袁这
位唐姓老板最终确定以个人担保的方式向我行申
请贷款 10万元遥目前袁该笔贷款正在审批流程中遥
在后续的联系中袁 唐老板还透露他平时喜欢

看电影袁对理财产品也有较大兴趣袁我便适时向他
推荐了我行丰收贷记卡野9元看电影冶和野恒富冶理
财产品这两款产品遥 第一次成功营销的感觉像是
打了场漂亮的胜仗袁让我信心大增遥我相信拒绝是
成功的开始袁 顾客每一次的拒绝都是在为我 野存
钱冶遥 销售无难事袁只要功夫深袁做好小微贷袁争做
先行军遥 渊营业部冤

姻徐锦立
不知不觉作为一位新员工袁 我已经在东浦

支行实习两个多月了遥 其间与师傅们相处的日
子可以说是平淡中充满着激情和欢笑遥 这可是
一点也不假哦浴 每次晨会在复习完基本的服务
礼节后袁我们都会做个小游戏袁游戏种类相当丰
富袁比如蔬菜蹲尧成语接龙尧你表演我来猜尧夹气
球等等遥而每一个游戏都是笑点十足袁再加上师
傅们那些经典的话语袁 有时真能把眼泪都笑出
来遥短暂的十五分钟后袁在那句野团结拼博袁共创
未来冶的嘹亮口号声中袁新一天的工作正式开始
了遥
开门营业前袁我偶尔会跟着娄师傅去迎宾遥

娄师傅是我们营业厅里的野金手指冶袁因为在工
作中的大小授权基本上都是经她之手袁 而且都
是一次成功遥 另外她还负责对柜面柜员一天流
水业务账的检查袁 以及时发现业务中出错的地
方袁让柜面人员修改袁大幅度降低了柜面人员的
出错率遥迎宾时袁娄师傅告诉我野有客户来时袁要
说声耶欢迎光临爷冶袁以微笑面对客户遥 当在柜台
旁的师傅都起立时袁这暗示着我们可以开门了遥
门一开袁除了偶尔几天客户比较少之外袁基本上
都是络绎不绝袁 常常每个柜台前都有办业务的
客户遥

对公柜台的是两位非常有经验的师傅要要要祝师傅和孙师
傅遥在给我们新员工教授一些基本技能的同时袁祝师傅在空余时
间常常跟我们分享一些她自己做的美食袁让我们解解馋遥孙师傅
工作比较严谨袁而且是我们这里公认的全面业务能手袁对私对公
业务基本上是一网打尽袁 对于我们提出的问题她也是认真帮我
们解答遥
在对私柜台上袁则是一个野三英战吕布冶的格局遥徐师傅在我

们新员工到来之前是对私业务中唯一的男同胞袁 他凭借男同胞
的热情和活力认真工作着袁业务量常常名列前茅遥 休息时间袁他
时常会和鲁师傅一起演绎一出野轻喜剧冶袁逗得我们都会情不自
禁地会心一笑袁 这一笑常常会舒缓我们紧张的神经遥 说到鲁师
傅袁我觉得她很有演喜剧的天分袁是营业厅里的开心果遥 她表达
出来的语句袁 有时真让我们忍俊不禁袁 尤其是那句绍兴话版的
野不用说了冶袁一度成为我们营业厅里的流行用语遥另外鲁师傅那
打字的速度袁真让我惊呆了袁快得让我看不清遥 丁师傅是鲁师傅
的徒弟袁 她常常以自己的亲身经历和感悟鼓励我们这群师弟师
妹袁让我们更好地适应刚走出校园的这段时光遥王师傅是我的师
傅袁她也是一位有着丰富经验的师傅袁在业务不是很忙时袁她会
让我来坐柜台办理业务袁让我在实践中更好更快地熟悉技能袁而
她则坐在我的后面袁手把手辅导我袁我时常感觉有师傅在袁胆子
就大很多袁自己的信心也足了袁工作起来更是得心应手遥 王师傅
除了在工作上悉心传授我技能袁在生活中她也很是照顾我袁时常
给我鼓励袁给我信心遥
说完对私和对公柜面的师傅袁我们支行出纳柜还有一对野黄

金搭档冶袁不仅是因为他们的体型差不多袁更重要的是他们在工
作上的野互补冶遥其中的张师傅是一个野考霸冶型人物袁基本上银行
业要考的证书都已收入他的囊中袁 让我们这些人都只能望其项
背遥 而陈师傅常常喜欢讲些冷笑话给我们听袁很是有深度遥
最后是我们的马会计袁我跟着大伙一起亲切地叫她野马会冶遥

马会是我们营业场内的负责人袁 她对工作的认真负责为我们新
员工树立了好榜样袁平日里她为人亲切随和袁大家相处很融洽遥

渊东浦支行冤

叶1983年的成长曳
作者院谢方儿
上海文艺出版社
2013年 10月出版

1983 年夏天袁
江南一场平平常常
的雷雨袁 从此让小
女孩李红英和高中
男生石坚定的生活
不再平静遥 一场声
势浩大的野严打冶运
动改变了许许多多
中国人的命运袁当然袁也改变了李红英和石坚
定的命运袁还有生活在同一个李家台门里的李
家和石家两个家庭的命运噎噎

要要要我的第一次小微贷营销

叶鲁迅和国学曳
作者院那秋生
西泠印社出版社
2013年 9月出版

作者长期研究
鲁迅袁其治学经历是
三部曲 院 鲁学-越
学-国学遥 他运用这
种野追踪冶与野溯源冶
的方法袁 博览经典袁
努力向纵深发展袁即
以儒家的 叶论语曳尧
叶孟子曳和道家的叶老子曳尧叶庄子曳为代表的国
学遥 比如说绍兴的大通学堂袁野大通冶一语就是
来自叶庄子曳的袁指天道之大用袁无处不在遥 能
野大通冶而达于野天道冶者袁便是真人遥 作者全身
心投入越文化研究袁 做到循序渐进袁 融会贯
通遥 于是袁他前年出版的叶鲁迅与越风曳有了续
编袁这就是叶鲁迅和国学曳遥

姻每月新书推荐

叶中国经济双重转型
之路曳
作者院厉以宁
中国人民大学出版社
2013年 11月出版

什么是中国道
路钥 这就是中国独特
的改革开放之路袁就
是双重转型之路院发
展转型袁 从农业社会
向工业社会转变曰体
制转型袁 从计划经济
体制向市场经济体制转变遥
此书以产权改革为核心袁讨论了土地确权尧

国有企业的进一步改革尧民营企业的产权维护尧
收入分配制度改革尧城镇化尧自主创新尧产业升
级尧 社会资本的创造等问题曰 总结了改革开放
30多年以来中国由计划经济体制转向市场经
济体制袁 由传统的农业社会转向工业社会的双
重转型过程中的经验袁 对中国未来的改革和发
展作出了前瞻性的分析和研究袁 并阐明了中国
的发展经济学实质上就是从计划经济体制向市
场经济体制转型的发展经济学遥

叶谢晋曳
作者院顾志坤
人民日报出版社
2013年 11月出版
著名电影导演谢

晋诞辰 90周年之际袁
上虞籍国家一级作家
顾志坤书写的长篇人
物传记叶谢晋曳出版发
行了遥
此书是顾志坤在

2009 年出版的长篇
人物传记叶大师谢晋曳
的基础上修改充实而成袁 全书増加了上百幅珍
贵的照片袁文字也由原来的三十余万字袁増加到
近六十万字袁 从而使谢晋的形象更加鲜活和丰
满遥

野谢晋虽然离我们而去了袁但他的生命之幕
却不会落下袁 因为他不是一颗流星袁 虽灿烂一
时袁却瞬息即逝袁他是一颗恒星袁这颗恒星不仅
会永久挂在他毕生酷爱的电影银幕上袁 更会永
远地闪耀在祖国繁星璀璨的寥廓的天穹上要要要
冶谢晋生前好友尧著名电影表演艺术家秦怡说遥
谢晋夫人徐大雯为该书作跋遥 她说院野望谢

晋在九泉之下能看到这部作品遥因为袁从这部横
贯他一生的作品中袁 他可以清晰地看到自己所
走过的足迹遥 冶

要要要我行第六届职工体育文化月窑趣味运动会剪影

藏头诗·

第六届职工体育文化月获奖一览

羽毛球渊男冤院赵建军 夏佳臣
沈国海

羽毛球渊女冤院马菊英 傅建美
沈亮亮

跳 棋院朱伟琴 赵 黎
姚水儿

五 子 棋院王珂敏 蒋晓波
丁金炎

双 扣院沈国海 宋 磊
朱丽华 房朝彬
王正方 陈红祥

红 五院傅伟华 郑德全
谭世华 赵建军
陈仲华 许国建

长绳集体赛院东湖支行 马山支行
斗门支行 城西支行
镜湖支行 总行机关

三人四足走院东湖支行 东浦支行
总行机关 营业部
镜湖支行 马山支行

拔河比赛院东浦支行 皋埠支行
总行机关 马山支行
营业部 城西支行

迎面接力赛院东浦支行 府山支行
皋埠支行 城东支行
总行机关 鉴湖支行

篮球比赛院东浦支行
总行机关和营业部联队
鉴湖支行

舞动青春

再接再励 齐心协力

不言放弃

整装待发
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