
作为分理处袁其实最主要的还是
围绕支行的工作机制及工作理念开
展普惠金融工作袁同时按照上级下达
的各项任务袁 一项一项地落实完成遥
一直以来袁我们东浦支行都在全面实
施构建村级金融服务体系工作袁把加
强金融服务宣传作为落脚点来抓袁作
为一家位于农村同时依托村级的分
理处来讲袁野扎根农村尧 提高服务冶更
是我们的首要任务袁具体到分理处我
们主要按照上级行的工作机制及工
作理念在普惠金融方面渊主要通过营
销尧宣传尧服务及员工培养等方面冤开
展了如下工作院

一尧依托村级力量袁坚持野勤冶走
访野多冶交流袁坚定支农支小不动摇遥
一是首先从各村书记尧 村长开始袁通
过每年召开不同形式的座谈会袁使村
干部自己知晓尧了解袁并帮助我们开
展此项工作袁同时还抓住节日开展辖
内村干部拜访, 如利用春节时节开展
每个村的拜访工作尧在村干部生日当
天送鲜花蛋糕上门祝贺等方式袁一来
能进一步促进感情交流袁二来借机会

能更了解村级及辖内企业情况袁从而
进一步提升我行的竞争力曰二是针对
辖内落户小企业及个体经营户袁通过
积极走访落户小企业尧现代服务业企
业及召开个体经营户尧 市场经营户尧
小微企业主为代表参加的野客户对接
及产品推介会冶袁 介绍我行 野支农支
小冶 的经营理念及有关金融产品袁同
时提升我行知名度袁并将普惠金融真
正落实到实处遥

二尧结合形式多样的营销袁提升
金融服务遥 一是通过当地村干部营
销袁通过同各村村干部的平时接触交
流袁使之充分信赖我行袁并为我行介
绍村内有关企业主及个体经营袁同时
目前己在壶觞村试点 野批量授信冶业
务袁在村委的帮助推荐下摸排建档工
作己初步完成袁共建档农户 52户袁计
划将在 12 月份开展现场集中授信曰
二是通过农金员营销袁通过支行的每
年一次动员会议及平时分理处与农
金员的沟通袁农金员积极协助我行吸
收存款尧介绍贷款尧推介丰收卡尧一卡
通等袁均取得较好的效果袁我处农金

员吸收存款余额长期保持在 7500万
元左右曰三是动员野全员冶营销袁积极
动员全体员工开展形式多样的营销
活动袁采取内外勤结合并同时创新因
人而异的营销方式袁如对于柜面营销
理财产品采取主动营销介绍尧电话短
信营销尧紧缺营销等方式结合遥 今年
以来我处更是以支行下达的内部员
工及客户经理两个营销活动为抓手袁
积极主动地进行营销袁截止 10月底袁
共走访建档现代服务业企业 24 户袁
营销农户及小微企业 45户袁 营销网
银 148 户尧一卡通 640 户尧理财产品
1463万元遥

三尧 通过灵活多样的方式宣传袁
加强宣传我行的经营理念及金融服
务遥一是通过在各村各类推介会上及
以上街设摊形式进行宣传袁内容包括
宣传金融知识尧我行的金融产品及服
务野三农冶尧支持小微企业的理念袁使
企业主及老百姓了解我行并选择我
行曰二是在各村设立墙体广告尧喷绘
广告进行宣传袁去年底己经在各村投
入了十块大型广告袁内容包括我行的

服务对象及金融产品袁也取得了很好
的效果曰 三是通过电子 LED文字广
告及营业场电视滚动播放宣传片进
行宣传遥

四尧加强员工培养袁提升员工素
质袁从而提供更好更优质的服务遥 一
是勤学习袁要求员工利用空余时间学
习与金融工作紧密相关的有关知识袁
并利用例会开展交流袁在提升自身素
质的同时为客户提供更好的服务曰二
是勤练兵袁开展利用每周三晨会及每
月中旬一个中午时间开展员工技能
野每周一小测袁每月一大测冶的竞赛活
动袁提升员工技能水平袁同时营造一
个良好氛围曰三是勤总结袁通过由员
工轮流组织每周例会尧每月定期观看
服务监控录像袁了解服务的不足并进
行及时总结改进曰 四是师徒共同进
步袁根据叶东浦支行新员工培养方案曳
的要求袁以野师徒制冶的形式来加强培
训袁 目前我分理处己落实好师傅袁并
对野师徒冶开展按月汇报及捆绑式考
核袁在使野徒弟冶学习到知识的同时也
使野师傅冶得到进步遥

一尧统一思想袁高度重视遥 把普惠金融作为我镇的一项
民生工程来抓遥 根据省政府办公厅叶关于转发浙江农信普
惠金融工程三年行动计划渊2013-2015年冤的通知曳渊浙政办
发[2013]99号冤文件精神袁绍兴市越城区区府办也下发了
[2013]83号文件袁我们东浦镇党委尧政府也非常重视袁专门
召开班子会议袁认真学习文件精神遥 目前袁东浦镇各村还有
大量因各种原因而未得到有效金融服务的农户尧 个体商
户尧小微企业存在袁我们认为普惠金融工程的实施确实很
有必要袁 我们要将这项工作作为镇政府的重点工作之一袁
由恒信银行东浦支行作为该项工程的主要践行者和推进
者袁全面推进普惠金融工程遥 为统一全镇该项工作步伐袁镇
政府于 11月 4日下发了[2013]95号文件叶绍兴市越城区东
浦镇人民政府关于转发绍兴恒信合作银行东浦支行普惠
金融工程三年行动实施方案渊2014-2016年冤的通知曳袁要求
镇内各村认真学习文件精神袁统一思想袁高度重视袁将该项
工作作为一项民生工程在镇内推进遥
二尧全镇动员袁开好会议遥 为更扎实的推进普惠金融工

程袁镇政府分片召开普惠金融工程推进会遥 目前我们已于
11月 13日在金家村召开了由中片 11个村渊1个居冤的村
长尧书记参加的普惠金融工程推进现场会遥 会上向各村布
置了普惠金融工程推进过程中的相关要求袁要求各村要积
极配合恒信银行东浦支行普惠金融所开展的各项实质性
工作袁如野批量式冶授信业务袁目前已在杨川村尧邵家村尧金
家村尧壶觞村四村推开袁已建立初步授信 200余户袁金额
4000万元袁接下去其他各村也将陆续开展遥同时袁自助服务
终端也即将布放到各村袁东浦支行选拔的金融服务指导员
也将下派至各村等袁这些实质性工作均要求镇内各村全力
支持袁密切配合袁进一步搭建合作平台袁为恒信银行东浦支
行普惠金融工程提供有利条件遥 另外袁南片尧北片的会议我
们也将按计划陆续召开袁同样将对南片尧北片的各村部署
普惠工程有关工作袁下达任务袁以达到通力协作遥

三尧强化督查袁抓好落实遥作为东浦镇党委政府袁我们
清楚地认识到袁 普惠金融工程工作是我们党委政府的一
项份内工作袁东浦支行作为此项工作的主抓者袁政府与支
行作为一个共同主体来共同逐项推进普惠金融工作袁为
此袁镇党委决定从以下二方面来抓好督查尧落实工作遥

渊1冤凡是涉及到全镇各村群众的基础金融服务工作袁
由恒信银行东浦支行来承担袁 东浦支行一定要对照普惠
金融三年行动实施方案中的每一项工作袁 实实在在抓好
落实遥 在具体操作中遇到实际问题袁应及时向镇委尧政府
汇报袁我们一定全力予以支持遥

渊2冤各村渊居委会冤一定要认真配合东浦支行抓好此
项工程遥 配合好东浦支行在村级便民服务中心布放有关

金融机具袁落实好专人指导袁帮助村内群众有效使用遥 协助东浦支行对
村内有金融服务需求的群众建立好档案袁 东浦支行及时发放贷款来全
力支持农民创业创收遥同时袁各村对东浦支行委派的驻村指导员要做好
对接工作袁积极与支行工作人员一起搞好村内的基础金融服务遥镇委政
府决定由镇经发办尧社事办对工作进度抓好督查与落实遥

我们相信袁 普惠金融工程工作在恒信银行的大力推动下袁 在各村
渊居冤的大力配合下袁一定能为我镇构建起野基础金融不出村袁综合金融
不出镇冶的金融服务体系袁使得全镇广大老百姓普遍享有恒信银行提供
的金融服务和参与社会经济发展的机会遥
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东浦支行普惠金融工作的做法与体会
一尧 仔细分析区域经济特点袁提

出野扎根辖区经营尧深耕细作冶的理念
东浦区域与其他乡镇有一定的

区别袁东浦镇地处市区西部袁与绍兴
县的柯桥尧齐贤尧福全相邻袁全镇 32
个行政村尧一个居委会袁千年古镇袁
民风淳朴遥 辖内有金昌工业园区尧金
家尧杨川尧时代春天工业园区尧强头
废丝市场及越州工贸园区袁 规模以
下小企业 500 余家 袁 市场经营户
1500 余户袁产业结构以摇粒尧烫金尧
印花尧针织尧加弹尧棉纱经营等轻纺
延伸产品为主袁有二个物流公司袁交
通极为便利遥 各村标准厂房的出租
率尧租金率也大大高于其他乡镇袁可
以说是一个小企业及轻纺市场经营
户的创业基地遥 摆在面前这么多的
中小企业尧 中小商户都是我们的潜
在客户遥

2009年初袁随着总行野走千家尧访
万户袁三送谋发展冶活动的开展和野小
客户信贷增量扩面工程冶 的实施袁我
们提出野辖区经营尧深耕细作冶的理
念袁并多次召开支行骨干会议袁统一
思想袁为普惠金融工作的顺利实施打
下基础遥

二尧加强宣传袁在辖内扩大影响
力袁提高知名度

金融宣传方面我们没有系统的
工作经验袁 采取的是边干边摸索尧边
干边总结的工作方式袁包括目前也是
如此袁逐个层面推进该项工作遥

1尧召开村书记座谈联谊会袁成立
自报公议组织遥0九年上半年从各村支
部书记入手袁 连续三次召开座谈联谊
会袁 在会议中进行现场宣传袁 联络感
情袁取得村干部对工作的支持袁为扩面
增量提供外围条件遥三片会议召开后袁
在各村逐个成立自报公议小组遥

2尧召开村现场推介会遥我们选择
在经营户尧小企业较多的村逐个召开
现场推介会袁通过他们进行延伸推介
宣传袁在全镇取得较好的反响遥另外袁
支行还借助农民信箱群发信息袁以扩
大影响面遥

3尧切实做好野广告村村见冶工作遥
我们便在各村精心选址做好广告袁目

前已在全镇 32个行政村做好喷绘墙
体广告尧围墙大字广告尧宣传窗 25块尧
幅袁已在集镇环西路尧耶溪路尧绍齐公
路等悬挂刀旗广告袁 在镇主要入口处
制作了 200平方的大型广告袁 去年支
行对已部份陈旧的广告进行了维护和
更新袁今年还需进一步更新和维护袁广
告覆盖面已基本达到全镇各村遥

4尧 召开构建村级金融服务体系
工作座谈会遥为进一步构建村级金融
服务体系袁2011年 10月袁东浦支行在
鑫洲海湾大酒店召开野构建村级金融
服务体系工作冶座谈会袁邀请了东浦
镇政府领导班子尧全镇各村党支部书
记尧村长尧辖内企业家代表尧市场经营
户代表及总行领导班子成员尧相关部
室负责人共 100余人参加座谈会遥 进
一步向全镇各界明确了东浦支行坚
持野支农支小袁小额尧分散尧流动袁支持
小微企业冶袁紧紧依靠全镇各村渊居冤
的力量袁共建村级金融服务体系的经
营理念和工作目标袁以及向社会承诺
将支行打造成野吸收小额存款尧发放
小额贷款袁为全镇人民人人提供金融
服务的特色支行冶遥该会议的召开袁为
我支行全面构建村级金融服务体系袁
实施普惠金融工程铺开了道路遥

三尧 借鉴创新各类工作理念袁完
善深化各项工作机制

普惠金融是指通过金融体系内

的创新袁为传统金融服务不能覆盖的
低收入人群和小微企业提供基础性
的金融服务遥我们支行所提倡的普惠
金融就是指为东浦镇全镇老百姓渊含
个体工商户尧小微企业冤提供金融服
务袁 这也是我行的经营理念和目标遥
结合支行实际袁2011年支行提出了八
大理念院

树立金融服务普惠制理念曰
树立劳动力就是资产的理念曰
树立只有走差异化发展之路袁支

行才会有强大竞争力的理念曰
树立只有强化管理和业务创新袁

支行才会与客户共同成长的理念曰
树立支行业务增长方式尧吸存模

式必须有效完善和改变的理念曰
推动中小客户自身树立存贷挂

钩的理念曰
树立柜面营销重要性的理念曰
树立业务营销依靠 野人海战术冶

的理念遥
建立客户经理培育机制袁完善薪

酬考核机制遥
渊1冤辖区内实施野包片制冶袁使客

户经理人人都有责任田遥今年支行又
对全镇 945户企业尧支行内 810户结
算户进行了分片分人袁进行定期联系
走访袁采取野打扫式冶综合营销袁努力
探索和寻找野吸收小额存款冶的模式遥

渊2冤去年我们积极向总行建议完

善对新任客户经理的薪酬考核模式袁
该建议被采纳后袁新任客户经理考核
有了较大的调整遥

渊3冤采取野师徒制冶的方法袁尽快
带出更多合格尧 老练的客户经理来遥
今年又出台了野客户经理培养方案冶袁
目的是使客户经理队伍后继有人袁为
越来越广的业务发展储备人才尧人力
资源遥

四尧创新各类产品袁使之与现有
市场相匹配

近年来袁 支行已推出村干部贷
款尧市场经营户贷款尧解困房贷款尧小
微积数贷款等品种袁并取得了较好的
效果遥 至目前袁有村干部贷款 51户袁
金额 3500万元袁 解困房贷款 25户袁
金额近 500万元袁 小微积数贷款 160
户袁金额 6000万元袁项目经理贷款 12
户袁金额 3950 万元袁市场经营户渊个
人类冤贷款 98 户袁金额 3000 万元等
特色贷款 346户袁总金额 1.7亿遥今年
下半年支行又开展了野一对一冶营销
与野批量式冶营销相结合的营销模式
的探索和实践遥 目前已对两个村 86
户农户进行了初步授信袁授信总金额
3120万元遥

五尧借助外力袁合力推进普惠金
融工作

目前支行已聘请各类农金员 30
余人袁 协助支行吸收存款袁 介绍贷
款袁推介丰收借记尧贷记卡袁为村民
代缴水电费开卡袁 均取得较好的效
果遥 如农金员吸收存款余额长期保
持在 1.6 亿元左右袁 且每年都在增
长袁介绍推荐小额贷款累计已达 150
户袁余额 3000万元左右遥 另外袁镇政
府较为重视袁各行政村也较为配合袁
全镇 32 个村开立账户 46 个袁 其中
基本账户 44 个渊镇明文规定村级账
户开户不能超过二家银行冤袁此类存
款已达 9000万元遥 镇政府在全镇推
进信用体系建设工程的基础上袁目
前又下发了东浦镇 [2013]95 号文件
叶绍兴市越城区东浦镇人民政府关
于转发绍兴恒信合作银行东浦支行
普惠金融工程三年行动实施方案
渊2014-2016年冤的通知曳遥

近五年来袁东浦支行在总行的正确领导下袁在当地党委政府和辖区各村的大力支持下袁围绕野支农尧支小尧支微冶的市场定位袁借鉴和创新各类工作理念袁完
善和深化各项工作机制袁紧密结合区域经济特点袁在普惠金融工作方面做了大胆的尝试和探索袁也取得了较好的效果遥

鉴湖分理处普惠金融工作的做法

姻东浦支行行长 何晓航

姻东浦镇党委副书记 柳祖耀

姻鉴湖分理处主任 王敏颖

银村合作 取得双赢

金家村地处绍齐公路以西尧镜
水路以东袁交通十分便捷袁全村有
410户村民袁常住人口 1052人袁外
来务工者 4300余人遥 2002年袁东
浦工贸园区开发建设以来袁原有的
600亩耕地基本被全部征用遥 村级
集体经济实力较强袁 我村建有
30000 余平方米的金家工业园区
渊在园区建设时得到了恒信银行东
浦支行的大力支持袁贷款 500万元
作为我们的资金后盾冤袁2013 年袁
村级集体收入达到 550万元袁固定
资产总值 3500万元遥

多年来袁恒信银行东浦支行与
我村关系良好袁支行行长和驻村客
户经理经常来我村了解情况袁探讨
工作袁最近又连续 2次在我村召开
不同形式的客户对接和产品推介
会袁同时支行又不定期的对客户和
村民开展大走访活动袁通过一系列
的活动袁恒信银行在我村的企业和
村民群众中建立起了较高的知名
度和信任感袁有 80%以上的村民与
东浦支行建立了业务关系袁又通过
我村的自报公议小组得到了信贷
授信农户 14户袁 授信金额 430万
元袁现有贷款余额 380万元袁授信
落户小微企业 14 户袁 授信金额
2700万元袁现有贷款余额 2045万
元袁到目前为止袁恒信银行东浦支
行在我村总投放贷款达 2425 万
元袁无不良贷款和欠息发生遥

我们认为袁普惠金融工程不是

简单的金融产品推介袁而是恒信银
行作为金融部门走群众路线尧服务
基层的具体举措袁我们村级组织也
可以此为载体袁作为我们服务群众尧
帮助村民勤劳致富的有效途径遥

我们成立了以村党支部书记
为组长袁村两委会其它成员为组员
的推进农村普惠金融工程领导小
组袁 指定村文书负责具体模排工
作袁通过走访企业和村民袁通过恒
信银行东浦支行在我村社区服务
中心的工作点袁通过党员尧村民代
表会议等形式和渠道袁对恒信银行
开展普惠金融工程的三年目标和
具体内容进行广泛宣传袁使在我村
的企业和村民对普惠金融工程有
了一个初步的了解和认识遥

在广泛宣传的基础上袁我们对
全村 400 余户村民进行了初步摸
排袁第一次摸排出有经营能力和经
营潜力的村民 147户袁再在摸排的
基础上进行了逐户分析袁按照有能
力尧有需要尧有信誉尧无劣迹的基本
要求袁 确定了 78户村民作为第一
批授信对象遥

对已确定的 78户村民袁 恒信
银行东浦支行日开展了现场授信遥
东浦支行工作人员将授信卡逐户
发放到村民手中袁 授信总额达
2140万元遥 许多被第一批授信的
村民说野恒信银行的工作效率和做
法袁 我们以前是想都不敢想的袁真
正做到了服务群众冶遥

积极走访袁深入交流袁及时掌握
信息遥我们东浦支行客户经理基本上
保持每周有 2-3 天时间是在辖区内
进行走访营销的袁这为我们业务发展
创造了条件袁只有经常走出去才能熟
悉客户袁认识客户袁进而为客户提供
优质的金融服务遥首先是积极与村干
部保持密切联系袁联络感情袁了解村
内的新动态尧新政策尧新思路等遥其次
是对辖区内的小企业和个体工商户
进行走访袁通过与经营者的详细交谈
与认真倾听了解他们的经营情况尧资
金周转情况尧银行结算偏好以及行业
新动向等遥一方面对因资金周转遇到
困难的优质客户及时提供资金支持袁
另一方通过了解行业动向为我们近
期的贷款业务提供考参袁从而规避行

业风险袁再一方面根据客户的资金结
算银行选择偏好积极向他们介绍我
行的积数贷款业务袁让他们树立起存
款为自己而存的理念袁吸引他们到我
行进行资金进出袁从而也为我行的存
款工作做出很好的贡献遥当然还可以
通过了解经营者的实际情况向客户
推荐我们的一户通尧网银尧手机银行
等相关配套业务袁从而为客户提供全
方位的优质的金融服务袁真正让我们
的普惠金融工程落到实处

加大金融宣传力度袁使客户对我
行的业务和产品及服务理念有新的
认识遥一是通过在村内进行实地走访
和勘察袁对于人口流动比较密集的地
区进行广告投放袁 提升我行的影响
力遥二是在村委便民服务中心放置我

们的产品宣传手册袁方便村民了解我
们的业务产品遥三是不定期地举行现
场产品推介会袁 与客户多交流多沟
通袁 现场向客户介绍我们的支付结
算袁网银手机银行袁积数贷款等业务袁
通过现场的交流我们发现其实客户
对我们的产品还是有很多认识的误
区袁即便我们的某些服务项目收费可
能比别的银行更低袁客户还是因为对
我们产品的不了解选择他行金融产
品袁从而造成我们客户资源的流失遥
认真做好我行的各项金融创新业

务遥 任何一项业务的创新都是需要很
大的勇气和毅力袁 包括政策制度上的
修订袁操作上的摸索袁以及我们原有的
想法尧理念或者是工作方法的转变袁这
些都需要我们很好地去落实与执行遥

比如近期我们在做的批量授信业务袁
何行长提出这个设想的时候袁 我们其
实是有点保留意见的袁 这项工程虽然
很符合金融普惠的理念袁 但是工程量
其实也不小袁 后来我们支行内部也开
了很多会议商讨如何开展这项工作遥
我们先是定了杨川村尧壶觞村尧邵家村
等作为试点袁 然后再在全镇范围内推
广遥我们先是对村民进行初步筛选袁把
其中的经营户先挑选出来袁 再进行信
息采集与建档袁 最后再根据客户的整
体信用情况尧资产情况尧经营情况确定
授信额度遥 目前我们已在杨川村初步
授信 23户袁在邵家村初步授信 63户袁
并且计划在年底之前完成这两个村的
批量授信业务袁合计户数约 130户袁授
信金额约 4000万元遥

沉下心来脚踏实地 努力做好本职工作

姻金家村党支部书记 俞仙国

姻客户经理 赵建军
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