
■

魏晓栋

本报讯 为推进客户办理小额贷款“最多

跑一次 ”，今年以来 ，我行运用 “普惠通 ”移动

办贷平台，多举措探索现场办贷服务，有效延

伸信贷服务的时间与空间， 不断深入推进普

惠金融工作。

流程改造， 努力实现 “贷款像存款一样方

便”。 我行结合“普惠通”移动办贷平台功能，对

信贷基础资料收集、存量客户授信、小额贷款审

批、 利率定价等多个信贷操作环节进行了流程

简化改造，针对小额贷款定制了“一站式”批量

操作流程，为推进现场办贷服务提供支持。

走访建档， 不断夯实普惠金融基础。 借助

“普惠通”，实时录入、维护与更新走访客户的电

子信息档案，有效解决先前“走访难建档，建档

不进系统”的困境。同时，运用建档信息，实时开

展客户综合评价， 为客户经理判断客户资质与

准入提供依据。

网格营销，逐步实施精细化管理。“普惠通”

为网格化管理提供方便、快捷的技术支持，有利

于客户经理在网格营销过程中实施精细化管

理。 通过“普惠通”的网格化视图、客户视图功

能，实时掌握网格和客户的各项业务变动情况，

为实施精准业务营销提供大数据支持；利用“普

惠通”的地图功能、拜访管理，帮助客户经理合

理安排拜访行程，监督拜访质量，强化客户经理

日志管理，提升工作效率。

移动办贷，打通贷款“最后一公里”。一方面

随着“普惠通”功能的完善，运用“普惠通”移动

办贷平台， 实现客户经理主动上门开展贷前调

查，并且现场线上授信和现场线上审批，实现现

场放贷；另一方面运用电子银行自助放款功能，

让客户自主通过网上银行、 手机银行或自助终

端实现自主放款、还款。

（业务发展部）

本报讯

10

月

26

日， 我行

在总行八楼会议室召开三届十三

次董事会。人行绍兴市中心支行、

绍兴银监分局、 省农信联社绍兴

办事处相关领导应邀列席会议。

会议由董事长黄建康主持。

会议听取了三季度经营管理

工作报告， 审议和批准了股东股

权转让、 机构迁址和大额贷款授

信等事项， 审阅三季度流动性风

险管理和流动性压力测试报告。

三届第十三次监事会同日召

开， 会议听取了三季度经营管理

工作报告和监事会前三季度工作

总结及四季度工作计划， 学习了

《中国银监会关于银行业风险防

近控工作的指导意见》。

（办公室）

本报讯

10

月

24

日下午， 省农信联社审

计处副处长王毅栋一行赴我行开展“比学赶超”

年活动督导。 省农信联社绍兴办事处副主任王

越萍、总行行长余松炎、副行长徐学达、“比学赶

超” 年活动办成员及相关部门主要负责人出席

了本次会议。

总行行长余松炎汇报了自“比学赶超”年活

动开展以来的主要工作情况。 副行长徐学达作

了补充发言。

在听取完工作汇报后 ， 省农信联社审计

处副处长王毅栋肯定了我行今年以来开展

“比学赶超 ”年活动取得的成效 。 他指出 ，恒

信农合行在省农信联社绍兴办事处指导下 ，

在全体干部员工共同努力下， 各项指标得到

不断改善 ， 特别是不良贷款化解措施有力 ，

普惠金融工作扎实推进， 风险防控能力进一

步加强。 下阶段， 针对省农信联社公布的排

名， 恒信农合行要作详细分析， 积极查找短

板， 对重点指标要加强提升质量， 实现重点

突破。

省农信联社绍兴办事处副主任王越萍强

调， 前三季度恒信农合行取得的成绩值得肯

定， 不良贷款清收处置取得的成果有目共睹。

下阶段，要重点关注流动性风险，突出资金业

务比例问题，强调巧干实干，不断提升全行的

工作执行力。

（办公室）

我行召开三届董、监事会

第十三次会议

省农信联社审计处副处长王毅栋一行

赴我行督导“比学赶超”年活动工作
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本报讯 为深入开展“比学赶超”年活动，

今年以来，我行不断深化内部改革，通过“重点

突破，业绩赶超，树立典型”三线互拼互比互学，

不断推动我行全面转型升级工作。

拼重点：寻求关键谋突破。一是查找重点短

板。

7

月份，组织机关各部门开展重点短板查找

活动， 针对前阶段比学赶超成果， 对比标杆行

社，查找

1-2

条重点短板，召开专题会议，列明

整改措施，提出整改进度；组织各部门就如何加

强机关效能建设等问题开展了大讨论， 进一步

提升了短板的工作效能。二是突出重点指标。为

进一步超越自我，根据指标完成实绩，我行于

8

月份对普惠签约率、贷款户数新增数、丰收驿站

覆盖率、贷款综合收息率等

11

个重点任务指标

数进行了上调。三是解决重点问题。针对支行关

心和关注的重点问题，通过建立班子联系制度，

定期走访，召开座谈，寻求解决方案。 将部室薪

酬与联系支行挂钩， 帮助支行解决发展中的问

题。

比实绩：你追我赶亮业绩。 为改变支农支小

工作基础比较薄弱的状况，今年以来，我行积极

调整激励策略，一是突出向小引导。持续加大“支

农支小”信贷投放，至

9

月末，我行涉农贷款余额

较年初增幅

33.39%

；小微企业贷款余额较年初增

幅

7.64%

，个人贷款户数达

10987

户，较年初增加

3601

户，增幅

48.75%

，实现了跨越式发展。 二是

建立通报排名机制。 对各支行主要经营指标、各

项责任制完成情况进行按季、按月通报，形成支

行间“比学赶超”氛围。 三是强化退出机制。 根据

网点业绩情况对负责人进行积分制考核，实行末

位淘汰，激励全行争先创优的积极性。

学先进：树立典型转作风。一是加强先进表

彰。加大对业绩突出的员工表彰力度，至目前累

计表彰增量扩面 “月度之星”“季度之星”

46

人

次。二是突出青年领引。开展比学赶超年演讲比

赛、征文比赛，展示和发现优秀青年，宣传先进

事迹和典型做法，通过内网公布、行报刊发，进

一步发挥优秀员工的示范引领作用。

（办公室）

我行“三线”互拼显实效

本报讯

10

月

18

日下午 ，

我行三季度工作会议在八楼会议

室召开，总行班子领导、各部室总

经理、 支行行长及小微信贷中心

主任等参加了本次会议。

会议听取了前三季度各支行

的工作汇报。会上，行长余松炎总

结了前三季度我行总体经营情

况，他指出，在全体干部员工共同

努力下， 前三季度全行各项业务

稳步发展，信贷风险基本见底，不

良清收力度不断加大， 经营效益

同比实现正向增长， 出现了稳中

向好、稳中有升的良好趋势。我行

经营向好的现状提振了全体干部

员工的发展信心， 但发展中存在

的问题仍然不容忽视， 主要表现

在存款不稳定因素仍然较大，回

报性存款未全部肃清， 不良贷款

占比仍然处于高位， 不良清收工

作任重道远， 制度执行力度和队

伍建设仍有待加强， 年度各项业

务指标目标任务的完成仍需加把

劲。

董事长黄建康作重要讲话，

他指出， 纵向比我行出现正向增

长， 但横向与兄弟行社相比仍存

在较大差距， 特别是基础工作仍

然不够扎实，需要继续努力；在信

贷风险方面， 不良贷款反弹趋势

得到扭转， 但不良清收力度仍有

待加强。针对下一阶段工作，他要

求，一是加强信贷规模管理，在人

行要求的合意贷款范围内， 合理

控制贷款增长速度； 二是加强信

贷风险管理， 严格落实贷款尽职

调查，确保贷款用途真实；强化信

贷基础管理，提升档案管理质量；

加强不良贷款清收处置力度，对

年底计划清收的不良贷款要应收

尽收；三是加强队伍管理，合理配

置人力资源，积极调配人员结构，

抓好队伍执行力， 提升干事创业

的精神气； 四是积极做好工作调

研，谋划好明年工作思路。

（办公室）

我行召开三季度工作会议

■

孟亚卿

本报讯 为提高客户经理业

务能力水平，我行于

10

月中旬在

绍兴市委党校举办了一期全脱产

客户经理培训班。

副行长徐学达出席开班仪

式。他指出，开展本次培训的目的

是为了提升客户经理的业务技能

水平，提升我行的综合竞争力，更

是为了激发学员主动学习的意识

和习惯， 也要求全体学员认真学

习，切身提高自身业务能力。

本次培训班为期两天， 第一

天的培训课程为个贷业务营销提

升， 邀请了小微业务营销辅导专

家上海惜才金融研训院的江东老

师授课。 课程主要从个贷业务分

析与获客策略、 客户拜访技巧与

话术、 客户关系维护与开发等几

个部分展开， 在课堂上结合案例

深入浅出进行分析。学员在轻松、

互动的教学环境中， 对领导力有

了进一步的认识。 第二天的培训

课程涉及到我行的具体业务，分

别由总行业务发展部、 电子银行

部和国际业务部的业务骨干为学

员授课。 （人力资源部）

我行开展客户经理培训班

■

赵霏

本报讯

11

月

3

日，东浦支

行黄酒小镇金融便民服务点正式

营业。为进一步推广丰收购平台，

拓宽客户资源， 东浦支行在该金

融便民服务点设摊营销丰收购首

单特惠活动。

本次活动以绍兴名特产———

黄酒为主题， 为广大客户提供了

八款黄酒， 对平台新注册客户进

行

6

折优惠。活动期间，支行员工

周到、 热情的服务得到了周边居

民的一致认可， 现场营销气氛很

是热闹， 居民拎着一箱箱黄酒满

意而归，边走边夸“恒信银行真是

惠及百姓”！

（东浦支行）

黄酒小镇金融便民服务点

正式营业

■

王焕海

本报讯

11

月

9

日， 我行镜湖支行北郊

分理处正式开业，该分理处位于绍兴市越城区

灵芝街道 湖村委旁，系我行最北端最北端

处。 该分理处成立后，将进一步落实支农支小

的市场定位，做好做实农村服务，支持灵芝街

道地区经济的发展 ，多元化 、全方位 、高水准

地为当地群众提供便利的金融服务 。 这也是

我行做好普惠金融服务最后一公里工作又一

手笔。

（镜湖支行）

我行最北端分理处———北郊分理处开业

央犭 茶犭

“普惠通”助力现场办贷 推进普惠金融


