
■

顾颖莹 徐娇雄

本报讯

8

月

28

日，城西

支行迎来了乔迁之喜，从原胜

利西路

1197

号老网点整体搬

迁至越西路与西郊路交叉口

（北海街道办事处旁）新大楼。

迁址后，城西支行营业网点布

局更加合理，更有利于轧根社

区拓展业务，更便捷地服务北

海街道辖内居民。

（城西支行）

■

沈淑萍

本报讯 为有序推进信贷业务

增量扩面， 我行近期对信贷业务基

础工作实行三个“强化”，通过规范

业务操作、优化客户管理、提高队伍

素质等手段， 实现业务基础工作的

提质、增效、创优。

强化规范操作。 为增强信贷规

章制度的规范性和可操作性， 我行

对现有信贷业务操作制度、 相关意

见等进行了全面疏理， 并结合现行

外部政策及业务发展需要进行修

订、完善，制订出台《关于规范贷款

用信的若干意见》，保证信贷业务各

环节操作都有据可循、有条可依。

强化客户管理。 深入推进客户

关系管理系统 （

CRM

系统 ）应用 ，

探索利用大数据分析开展客户精细

化管理，以实现精准化营销、差异化

服务目标。 一是做好客户信息收集

工作，通过真实有效的走访建档，充

实并完善客户数据库， 保证

CRM

系统数据质量； 二是做好网格化管

理应用，准确划分辖区网格，并做好

网格内客户的认定与维护， 实行定

格、定员、定责。 目前各支行（营业

部）已完成辖内行政村、社区等经济

体的网格化划分， 实现网格与管辖

客户经理的系统关联。

强化专业学习。 一是组织开展

业务知识集中培训。 今年以来已针

对小微贷技术及产品、“小微专车”

业务、

ETC

业务、 客户关系管理系

统 、电子商业汇票业务 、最新政策

文件解读等内容组织开展集中学

习，累计

585

人次参与。 二是开辟

学习专刊， 重点对批量式授信、微

贷业务营销模式 、 客户网格化管

理、 普惠客户建档、

ETC

业务等工

作进行推广与强化，打造增量扩面

工作重点传达 、业务学习 、经验交

流平台。

（业务发展部）

我行三个“强化”夯实信贷业务发展基础

■

周瑛

本报讯 为更好地提升服务

水平 ，抢占金融市场 ，自

7

月份开

始， 镜湖支行积极开展厅堂营销，

以大堂经理为主，在行内开展了一

场“走心”的厅堂营销活动。

第一步：贴心服务，主动沟通。

对客户实行有效业务分流，对在等

待区域的客户， 通过主动沟通，了

解不同客户对不同产品的需求，热

心地进行营销与解答，对在办理业

务过程中遇到问题的客户，通过及

时响应其诉求、 提供必要的安抚，

尽快将问题化解 ， 预防投诉的发

生。

第二步：用心管理，厅堂建档。

每日定期对上门办理业务客户进

行归纳建档 ，建立营销手册 ，详细

记录客户的姓名 、联系方式 、营销

产品 、营销情况等 ，主动地掌握客

户的信息以及客户对我行产品的

持有率和使用率，从而真正做好对

现有客户群体的管理和对潜在客

户群体的挖掘。 目前，支行通过厅

堂营销，建立客户档案

400

余户，其

中成功营销客户档案

280

余户，建

立潜在客户档案

120

余户。

第三步：真心维护，后期跟踪。

在对不同客户进行定位归纳建档以

后，面对成功营销的老客户，支行将

后期帮助其对现有产品进行维护并

定期将新推出的产品与其分享，比

如新推出的信用卡活动、理财等，努

力提升老客户对我行产品的使用率

和忠诚度；面对潜在的新客户，客户

经理通过微信等方式每周一次定期

与其保持联系，倾听客户心声，尽可

能地挖掘客户对我行产品的需求，

拉近与客户的距离，加强客户与我

行的粘合度。

通过走“心”的厅堂营销，两个

月以来，支行共新增手机银行、丰收

E

支付

280

余户 ， 新增

ETC

共计

80

余户 ， 新增一户通数量

140

余

户， 新增个人网上银行

40

余户，新

增信用卡数量

110

余张。

（镜湖支行）

镜湖支行厅堂营销走“新”更走“心”
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综 合

■

楼丽丽

本报讯

9

月

16

日晚， 我行在

省农信联统一安排下举行核心主机

切换演练。 对本次演练，我行领导高

度重视，落实财务会计部为本次演练

的牵头部门，财务会计部及时按照省

农信联社的工作部署，认真做好各项

前期准备工作，确保演练顺利进行。

一是高度重视，把演练作为当

前工作的重中之重，及早进行妥善

安排部署。 本次演练主要为保证

9

月

23

日省农信联社核心业务系统

主机顺利切换 ，要求各支行 （营业

部 ）高度重视本次演练 ，落实好本

次演练的各项工作，做好演练期间

安保和后勤保障工作。 演练时要求

各支行 （营业部 ）负责人和网点负

责人在场监督，确保所有网点的所

有柜面员工均参加演练。

二是切实加强组织协调， 各司其

责，统一行动。根据省农信联社演练视

频会议精神，召开演练工作会议，由总

行相关部门和各支行（营业部）会计主

管参加， 在前期对演练工作进行认真

布置，制订演练日程表，明确各相关部

门职责，确保演练工作顺利推进。

三是高标准、严要求，保质保量

完成演练案例。 在省农信联社和总

行的统一部署下，

9

月

16

日晚

9

：

40

分全行

126

名临柜员工参加演练，

在

40

分钟时间内累计完成

13144

笔业务，完成率

71.4%

；演练业务量

最多的机构为城西支行， 人均演练

业务量

169

笔，完成率

112.67%

。

（财务会计部）

我行举行核心主机切换演练

■

王博姹

本报讯 近日， 总行在鉴

湖支行开展信贷业务放款中心

建设试点工作， 经过前期充分

准备， 鉴湖支行于

8

月

23

日，

实现了放款中心的首笔放款，

顺利完成客户经理与放款中心

贷前贷中业务分解衔接过程。

放款中心的试点与推广，

对用信环节实行全品种、 全流

程运作， 对于提升全行用信管

理、贷后管理、乃至信贷集约化

管理等方面均具有十分重要的

意义。一是通过部门制衡，统一

标准，规范运作，可以从源头上

防范和杜绝用信管理环节各类

操作风险和道德风险的发生。

二是通过集中化运作， 发挥中

心规模效应，可以实现人员、资

源的重新配置与组合， 提高信

贷集约化管理水平。 三是通过

分解用信与贷后管理职责，拓

展功能， 更多地将客户经理从

繁杂的放款事务中解放出来，

促使其将时间与精力真正投入

到信贷营销、 调查与贷后管理

中，切实改变当前“重审轻放”

“重贷轻管”的现状。

（鉴湖支行）

我行信贷业务放款中心

建设试点工作在鉴湖支行开展

本报讯 “谢谢你们中秋

节还来看我……” 中秋节当

天，老人赵大狗接过我行东湖

支行送上来的油米等慰问品，

已经感动得热泪盈眶。 这是发

生在东湖镇岑前村赵大狗家

里的感人一幕。 赵大狗今年已

经

77

岁，膝下无子，曾患麻风

病，每月靠低保生活。 我行开

展的“爱心众筹”活动，给他送

去了节日的温暖。 近日，为关

爱鳏寡孤独，进一步体现企业

的社会担当，我行结合厅堂活

动， 开展了爱心众筹活动，通

过“业务营销

+

爱心募集”等方

式筹集善款，为当地生活困难

的老人和孩童送去了节日的

问候。

活动主要通过以厅堂献爱

心活动的形式开展， 以网点为

单位设定

1000-2000

元不等

的众筹金额目标， 一方面通过

客户引导客户捐款， 另一方面

网点用办理业务的客户名义以

奖代捐的方式，积极募集善款，

将业务营销和爱心捐献有机结

合。 在

9

月

7

日

-9

月

14

日期

间，我行共计

13

家网点开展了

本次活动， 募集到近

2

万元善

款， 在中秋节当天为当地鳏寡

孤独老人和孩子送去了月饼、

米、油等慰问品，给他们送去了

节日的关爱。通过这次的活动，

进一步体现了我行的社会担

当，提升了社会声誉。

（办公室）

“爱心众筹”情暖中秋

■

高月燕

本报讯 为进一步加强风

险防范意识， 切实增强在发生

突发支付风险后的协调处置能

力，

8

月

30

日下午， 我行组

织开展了一场流动性风险应急

演练。

此次演练由风险（合规）管

理部牵头，财务会计部、投资银

行部、办公室、后勤保卫部、业

务发展部、 科技信息部等部门

积极配合并全程参与了演练过

程。 演练以出现挤兑事件为模

拟背景展开， 以各部门沟通协

调为演练重点， 总行领导及流

动性风险管理小组高度重视，

通过设计到位的脚本安排，在

各部门的精心准备和积极配合

下得以顺利完成。

此次演练既是对我行流动

性风险管理能力的一次实战检

验， 更是对我行流动性风险应

急机制的一次全面考察， 对全

行上下增强风险意识， 发现薄

弱环节，积累工作经验，提升应

急能力具有十分积极的促进作

用， 为我行进一步做好各类风

险管理工作奠定了良好的基

石。 （风险（合规）管理部）

我行举行流动性风险

应急演练

本报讯 为加强青年员工管

理，激发团员青年活力，近日，总行

团委出台了团支部工作达标量化考

核办法，通过三道风味菜式管理，加

强了团支部建设工作， 为青年员工

搭建了一个展现自我的平台。

以组织建设为底料， 营造团队

管理的“韵”味。强化一个团队，以支

部为单位，明确各委员工作职责，通

过积分制考核加强团队管理， 提升

青年团队的凝聚力。建立一个档案，

对每一位青年团员进行建档， 详细

记录团员青年爱好、才艺等，有针对

性开展演讲比赛、歌咏比赛、创作比

赛及各类体育竞技比赛等， 挖掘青

年员工特长。记好一本日志，通过建

档对青年员工志愿服务、 主题团日

服务建立专项个人日志， 记录青年

员工各项服务的时间和贡献程度，

并以此作为年度评优评奖的依据。

以理论学习为辅料， 提升青年

员工的“先”味。 要求团支部每年能

组织成员至少上一次团课， 成员认

真学习各类党的先进理论； 要求支

部成员能认真撰写理论学习总结，

每个团支部每年至少撰写

1-2

篇，

并上交总行团委备案存档， 从而不

断保持团员青年的先进性。

以主题团日为主料， 打造青年

活动的“品”味。我行团委组织各团支

部围绕业务工作的主题团日，主题内

容包括青年志愿者活动、大型专题宣

传活动、主题宣讲活动和丰富青年员

工生活的文体活动等，对于活动内容

和形式由总行团委进行把关，活动结

束后， 要求及时总结并作好图文记

录。 目前已经开展主题团日活动

11

期，通过主题团日活动，既激发了团

员青年的活力，又打造了恒信青年的

特色品牌。 （总行团委）

总行团委三道风味菜式管理

打造青年团员品牌

■

夏晓容

本报讯 为深入推进增量扩

面工程 ，近日 ，镜湖支行组织员工

进行了专题全员走访活动，支行员

工分为两人一组，走访重点包括红

星美凯龙 、正大装饰商城 、第六空

间、金德隆商城和正大凤林家居市

场。

9

月

10

日当天，共计走访商户

155

户，商户建档

68

户 ，分发宣传

资料

180

份， 营销信用卡

43

张，意

向安装

ETC45

台。

提前准备，事半功倍。 在走访

中与客户初次见面，支行员工统一

着工作服，佩戴工作牌，体现金融工

作者的专业性， 赢得客户的信任。

并在走访前做好准备，带全必备的

宣传资料、个人名片、笔、笔记本、申

请表格等。 另外随身携带一些小礼

品，可引起客户的兴趣，达到事半功

倍的效果。

明确目标，走出实效。 制定走

访目标：向客户介绍我行贷款产品，

包括个人经营性贷款、租金贷、个人

消费类贷款；介绍我行网上银行、手

机银行等新型电子支付工具的使用

方法和优惠政策；对

ETC

业务进行

重点营销， 每组设定目标为

10

台；

做好商户信息采集建档工作。 为确

保本次走访活动不流于形式，支行

设计了《走访登记表》，内容包括店

名、经营产品、接待者姓名及联系方

式、金融需求等信息，并对面谈情况

进行拍照留档。

掌握技巧，挖掘客户。 在走访

过程中，注重走访所能取得的实际

效果，努力加强与客户的交流与沟

通，交谈时运用拉家常的方式，让客

户也有话可说，然后循序渐进地引

导，最终得到我们想要的信息。 充

分利用有信贷关系的老客户，让老

客户介绍周边的新客户，拉近我们

与新客户的距离，为今后拓展和培

育潜在客户奠定基础。

召开会议，及时总结。 走访结

束后，支行及时召开总结会议，交流

走访心得，对今后的走访工作提出

了意见与规划。

（镜湖支行）

■

赵霏

本报讯 近日，

62

岁的东浦镇赏

祊村村民徐云奎喜滋滋地领到了首

笔“养老贷”

5

万元。 徐大伯说，这要感

谢政府的好政策，也要感谢恒信银行

推出的“养老贷”这一惠民好业务。

随着城镇化不断推动，农村部分

集体土地被征用，被征地或土地流转

农民数量日渐增多。同时这些失土农

民也面临着房屋重建、子女婚嫁等一

系列资金压力， 其中东浦镇辖内约

926

名失地农民符合缴纳基本养老

保险条件，但一次性缴纳数万元以上

的养老保险费成了部分失地农民的

一大负担。 针对以上情况，东浦支行

做了大量的工作，为当地村民提供金

融服务。东浦支行客户经理通过走访

农户、批量授信等工作，在缴费前已

摸排了一部分有资金需求的群众。通

过与社保局的对接， 我行适时推出

“养老贷”。该种贷款就是针对辖内符

合被征地或土地流转农民参加基本

养老保险缴纳条件的客户，发放的专

项用于其一次性缴纳基本养老保险

费不足部分。

一是加强前期准备， 进行批量

授信。 由于此次养老保险费用缴纳

时间短，客户需求集中，我行简化了

贷款手续，通过客户经理加班加点，

当天受理当天发放，并且利率优惠，

从群众的角度出发， 真正解决困难

群众的资金问题。至目前，东浦支行

共发放“养老贷”贷款

12

笔，发放用

于养老保险费缴纳的消费类贷款

10

笔。

二是加强柜面引导， 提高服务

质量。 由于养老保险费柜面缴费业

务办理较繁琐，业务量多且集中，东

浦支行通过与社保局地积极对接、

做好业务分流引导、专设服务窗口、

增设咨询台、提供暖心服务等工作，

三天内柜面共签约办理养老金缴费

业务

465

户。 （东浦支行）

东浦支行“养老贷”解群众燃眉之忧

镜湖支行全员走访深入推进增量入面

城西支行乔迁新址

■

赵霏

本报讯 为认真做好支行

青年员工技能考核工作， 提高

青年员工业务操作水平， 最大

限度地激发青年员工学习的积

极性、主动性，近日，我支行利

用中午休息时间组织青年员工

进行技能摸底考试。 在此次摸

底考试分两次进行， 青年员工

们都全身心地投入到其中，通

过本次考试激励了青年员工的

考试学习的热情。

（东浦支行）

东浦支行组织青年员工

开展技能摸底考试


