
姻顾颖莹
本报讯 为建立一支扎根

社区开拓进取的普惠金融队伍袁
推进我行社区银行建设遥 近日袁
城西支行举行了驻村客户经理
内部选拔考试袁从优秀青年员工
中挑选合适人才遥 考试内容分为
笔试和面试袁在考察员工信贷基
础知识的同时袁更加注重员工对
微贷事业的决心和想法遥 驻村客
户经理队伍成立后袁城西支行将

更加扎实有序推进普惠金融进
程遥
首先袁 驻村客户经理将对辖

内 12个社区和 6个村袁在原有信
息建档工作的基础上袁 开展重点
客户批量式授信遥 以社区渊村冤为
单位袁摸排筛选出优质客户袁逐村
逐户走访袁 将授信卡实实在在送
到客户手中袁 让客户在有融资需
求时第一个想到恒信银行城西支
行遥

其次袁利用驻村优势袁大力

拓展中间业务的营销遥 走街串
巷尧上门服务将成为驻村客户经
理的常态化工作内容遥 当前支行
存量业务牵制了原有客户经理
的大部分精力袁在开展其他业务
时往往会捉襟见肘袁即使在客户
数量上完成了指标袁客户质量上
也难以把握遥 成立驻村客户经理
队伍后袁我行助农便民相关的一
系列金融产品袁 将更加接地气遥
目标客户更加明确袁客户层次对
接更理想遥

姻唐佳莹
本报讯 东浦支行作为东浦镇

区域内最大的金融服务窗口袁 营业
厅内环境优美袁 服务设施齐全袁快
速尧 优质的服务态度常常受到客户
的夸赞遥
为进一部强化服务理念尧 提升

服务水平和质量袁支行提出野重在创
建尧贵在坚持尧注重实效冶的理念袁力
争更好地提升员工服务水平和客户
满意度遥
硬件设备更新维护遥本月袁支行

重点开展了网点卫生尧消防安全尧硬
件设施的自检遥 针对检查后发现的
卫生死角和不足之处袁 全员开展卫
生大扫除袁 努力为客户营造干净整
洁的办事环境遥此外袁支行重新更换
和维修了部分损坏的硬件设备袁对
大厅进行了更加细致合理的规划和
布置遥 结合自助回单机尧 网银体验
机尧 自助一体机等硬件设备及全新
WIFI覆盖袁 网点变身 野智慧营业
厅冶袁方便客户体验电子银行袁缩短
客户等候的野心理时间冶遥
员工自查不足之处遥 为给客户

提供更好的服务体验袁 支行通过周
三例会抽查员工的柜面监控来发现
员工服务态度的不足之处遥 大家互
相督促检查袁 对服务过程中出现的
六要素不全尧双手递接不到位尧站立
迎候不及时等问题进行建议和指
正袁 并给每个员工给予积极的正面
鼓励遥

提高员工自身素质遥 为努力提
高员工自身的业务素质袁支行对每
周的晨会内容进行扩充遥 将简单的
晨会小游戏拓宽为金融产品尧新业
务办理尧安全教育和总行文件的学

习袁 有助于员工树立主动服务意
识袁创新业务技能袁提升办理速度遥
同时袁也切实加强了员工的安全防
范意识袁逐步提高员工处置突发事
件的能力袁 提升员工安全风险意
识遥

东浦支行将继续将服务融于
每个细节之中袁通过每一项服务措
施的推进袁努力使服务工作紧跟客
户需求袁努力建设文明窗口袁创造
优质服务袁打造普惠尧特色尧满意的
银行遥

渊东浦支行冤

姻蒋海龙 王呈修

本报讯 小微贷中心结合小
微技术袁通过四举措袁实现了错位
竞争遥至目前袁小微贷中心共计走
访农小微客户 135170户袁累计发
放贷款 1133户袁金额 2.22亿元袁
无一笔不良产生遥

线下走访袁 布局客户网络遥
为确保走访成效袁小微信贷中心
结合实践摸索出了一套行之有
效的走访方式遥 一是定期走访遥
小微信贷中心每月每周对辖区
内沿街商户尧社区尧专业市场进
行走访袁 及时了解客户信贷需
求遥 二是定位走访遥 对于走访过
程中有贷款意向的袁根据需求程
度实现 ABC类客户分类袁 及时
登记建档袁并做好回访遥 三是定

向走访遥 召开专题行业分析会
议袁对行业走势袁行业需求进行
研判袁及时分析客户需求袁并定
时定向地对不同行业的建档客
户进行野回头看冶式二次营销遥
网上联络袁稳固客源关系遥组

建小微贷 QQ联系号与联系群袁
并在总行官网主页设立网上贷款
申请链接袁实现网上受理业务曰加
大微信营销力度袁 通过微信公众
平台袁 及时发布各类产品及优惠
信息袁 推动银行与客户之间的良
好互动遥 目前QQ群与微信关注
人数达到了上千人遥
转换思路袁实现错位竞争遥推出

创新产品袁 针对一些不具备当地其
他行的某些贷款资质而又有实际借
款需求和实际还款能力的客户袁推
出了野恒想贷冶尧野白领乐冶等贷款袁并

运用小微技术袁通过科学研判袁对客
户给予信贷支持遥开展错时服务遥组
织客户经理开展夜间走访活动袁走
进商圈尧居民楼展开营销袁形成错时
服务袁满足差异化需求遥
搭建平台袁共筑长效机制遥 通

过微信推广平台尧网络平台尧摆摊
设点尧客户经理驻点等服务模式先
后与越城区团委尧 绍兴市高级中
学尧绍兴市人民医院尧浙商证券等
30余家单位开展合作袁在部分单位
门户网站开展相关产品宣传袁承办
业务 300多笔遥 建设自报公议组
织遥 与金德隆文化创意园尧粮油市
场尧市区农贸市场尧黄酒集团尧绍兴
市旧货市场等 10余家专业市场达
成合作共识袁 建立了自报公议小
组袁第一时间获取了客户需求信息
和满足了客户信贷需求遥

姻周心阳
8月 3日袁骄阳似火袁酷热

难耐袁室外温度近 40摄氏度袁
蕺山街道居家养老服务照料
中心的老人们却感受到了阵
阵凉爽遥 当天上午袁营业部来
到全省首个省级智慧居家养
老服务标准化试点要要要蕺山
街道居家养老服务照料中心袁
看望这里的老人袁并给他们带
去水果尧饮料尧折扇等夏令用
品袁在炎炎夏日里为他们送来
一丝清凉遥

渊营业部冤

姻张以楚 王呈修

本报讯 8月 15日要16日袁由绍兴
市婚庆协会主办的 2015绍兴市第五届
大型公益婚博会在市区迪荡世茂广场举
行袁府山支行作为绍兴市婚庆协会会员袁
入驻此次婚博会袁 为婚博会提供金融服
务遥
继前期银泰城联合走访后袁府山支行

再度与小微贷中心合作设点宣传袁为前来
咨询的顾客介绍我行业务遥此次推介以婚
姻消费性贷款为重点袁吸引了大批新人前
来咨询袁并利用移动开卡终端机袁现场为
前来办卡的顾客提供便捷服务遥
为扩大我行知名度袁 总行普惠金融

服务及总行微信公众号等宣传广告在婚
博会大型电子屏上进行了播放遥 同时通
过微信扫一扫袁大力推广我行官方微信袁
进行微信客户端的婚庆消费资金需求问
卷调查遥
短短两天袁 服务点为多位新人提供

了贷款咨询袁 有效采集了婚庆贷款市场
调研数据袁拓展了我行银行卡业务袁取得
了良好的宣传效果遥

渊府山支行 小微信贷中心冤

姻陈芳萍
本报讯 为进一步宣传和

普及征信知识袁 规范征信业务
合规操作袁形成野学征信尧懂征
信尧用征信冶的浓厚氛围遥近日袁
我行组队参加了由人行绍兴市
中心支行联合中国财贸工会绍
兴市委员会举办的 2015 年绍
兴市征信知识竞赛遥

本次征信知识竞赛共有
全市 39家银行机构 116 名征

信从业人员参加了考试遥 竞
赛范围囊括了 叶征信业管理
条例 曳尧 叶征信机构管理办
法曳尧叶金融信用信息基础数
据库用户管理规范曳 等征信
制度规范及征信业务操作与
应用遥

最终袁 我行荣获了 2015
年绍兴市征信知识竞赛团体
优胜奖袁小微信贷中心徐静斐
荣获本次知识竞赛个人赛全
市第一名的好成绩遥

姻陈滨
本报讯 日前袁 为加快推进绿

色信贷的发展进程袁 加大我行产品
创新的力度袁提升本行的服务品质袁
东湖支行结合市场实际袁推出了野租
金贷冶业务遥

野租金贷冶 业务是指面向自然
人尧个体工商户尧私营业主及中小微

企业发放袁由中介公司提供担保袁专
用于出租方支付租金的贷款遥 旨在
解决承租人在支付租金时遇到资金
短缺的问题袁 为缓解承租人融资难
问题开辟了新的途径遥
对于商户而言袁 承租商铺和写

字楼需一次性支付高额的租金费
用袁 极易影响自身的经营周转遥 因
此袁 租金问题就成了商户亟需解决

的首要难题遥 东湖支行在了解这些
普遍存在的问题后袁 对该市场进行
了调研袁 并实地调查和了解了绍兴
市中迪市场管理有限公司的经营状
况袁 推出了由绍兴市中迪市场管理
有限公司为资质较好的商户提供担
保的野租金贷冶业务遥

在与绍兴市中迪市场管理有
限公司签订合作协议以来的一个

月内袁 已陆续有 10余户商户进行
了野租金贷冶的申请袁我支行经逐个
查询调查后已成功发放 3笔遥 野租
金贷冶 业务突破了常规的贷款模
式袁 直接与市场管理方进行合作袁
在风险可控的前提下袁实现了产品
的创新和模式的创新袁 营造了商
户尧市场管理方尧银行多方共赢的
良好局面遥 渊东湖支行冤
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行内动态

加强征信宣传教育
提升国民信用水平

我行参加 2015年绍兴市征信知识竞赛

姻孟烨剑
本报讯 8月 28日上午袁

南池分理处为积极响应普惠金
融政策袁对秦望村 91户农户进
行现场批量授信工作, 授信金
额 1652万元遥

因前期宣传工作到位 袁
且得到秦望村村委的大力支
持袁此次活动顺利进行遥 分理
处员工在现场为农户代表们
讲解了关于授信的基本知

识袁并逐一发放野授信卡冶袁现
场即有一些村民表示有明确
意向遥 分理处还在村委宣传
窗上张贴了批量授信名单予
以公告遥
此次工作提高了支农支小

贷款覆盖面袁真正做到野基础金
融不出村尧 综合金融不出镇冶袁
让广大村民农户享有金融服务
的权利袁 还促进了村民与我行
的关系袁打响了我行知名度袁拓
展了业务遥

鉴湖支行南池分理处

秦望村批量授信 1652万元
鉴湖支行南池分理处

东浦支行大力推进文明规范服务创建工作

优环境 查不足 提素质

情系社区
送清凉 姻沈啸宇 周麒

本报讯 皋埠支行小微信
贷分中心筹备以来袁 中心成员
们扫街尧扫村遥 迄今为止袁已经
深入走访坝内村尧坝口村袁累计
走访村民 813户遥
在深入走访村里袁 了解村

民真正贷款需求后袁 皋埠支行
于 8月 17日在皋埠新桥村举
办了种粮大户粮食生产贷款推
介会遥会上袁皋埠支行小微信贷
分中心向种粮大户详细介绍了

该粮食生产贷款的贷款形式及
国家给予的补贴政策袁 尽心尽
责地解决村民提出的各种疑问
和顾虑遥会后袁与皋埠种粮大户
互留了联系方式袁 以便日后可
以实时跟进遥
此次粮食生产贷款推介会

在深入农村尧 了解农户真正需
求的基础上进行贷款产品设计
和推广袁真正做到了支农支小袁
贯彻了野农业是根袁农民是本冶
的服务理念袁 为农户送去了金
融便利袁村民反响普遍较好遥

皋埠支行

召开粮食生产贷款推介会
皋埠支行

姻张丰
本报讯 8月以来袁 东浦

支行开展了大规模的信贷客户
走访工作遥 及时了解把握信贷
客户的生产经营状况袁 对于一
些存在隐患风险的客户袁 进行
了相关的排查和统计遥
越州分理处认真落实支行

的部署袁 走访的重心主要集中
在越州工贸园区内袁 了解客户
目前的资金流动情况袁 是否存
在资金短缺袁 以及在使用我行
的电子银行的过程中是否遇到
一些问题遥 针对网上银行中遇

到的问题袁 分理处工作人员进
行了有针对性地指导袁 确保客
户在网银使用过程中能够有更
好的用户体验遥
同时越州分理处对越州工

贸园区外的信贷客户也进行了
走访遥 尤其是一些跨区域贷款
客户袁 越州分理处进行了更加
详细周密地走访袁 尽可能地把
风险控制在萌芽阶段遥
在走访的同时袁 越州分理

处同时跟进相关业务的营销工
作袁企业网银尧手机银行以及外
汇开户的相关工作也同时进
行袁争取达到多方面效果遥

东浦支行越州分理处

走访信贷客户 排查安全隐患
东浦支行越州分理处

姻黄维
本报讯 为提高我行员工

业务技能素质袁提升服务水平袁增
强同业竞争力袁 建立常态化学习
机制袁我行举办业务技能考试遥
本次业务技能考试共三个

项目袁 其中 2015年 8月 26至
27日晚上进行汉字输入尧电脑
传票两个项目的技能考试曰8
月 31日至 9 月 1 日进行单指
单张点钞考试遥 全行共 310人
参加考试遥人力资源部尧财务会

计部尧 科技信息部各派人负责
监考袁 考前均核对考生身份证
信息袁考场纪律严肃遥

本次单指单张点钞技能
考试规则与以往有所不同袁以
野准确率冶为原则袁考生必须保
证所点练功券全部正确的情
况下才记录成绩遥因此在保证
准确率的同时袁还要有相应的
速度遥本次技能考场中电脑汉
字输入和电脑传票均达到特
级有 9人袁单指单张达到特级
的有 7人遥

财务会计部

开展业务技能考试
财务会计部

乘爱而行
为爱护航
我行为市第五届大型公益

婚博会提供金融服务

小微信贷中心

“四举措”提速小微信贷发展

城西支行

成立驻村客户经理队伍


