
鉴湖支行

齐心协力
打好存款开年战

鉴湖支行

姻王博姹
2015年袁在利率市场化进

程快速推进的大环境下袁 鉴湖
支行针对年初储蓄存款大幅度
回降现象袁 第一时间召开支行
存款专题讨论会议袁 分析存款
下跌原因袁制定应对方案遥该支
行年初储蓄存款下跌原因主要
是回报性存款大量回降袁 在新
增贷款不做回报性存款的情况
下袁 一月份因不良贷款回降的
回报性存款有 2000余万袁同时
有 8000 万元大企业回报性存

款难以落实袁 因此在继续落实
回报性存款到位和跟进村级自
然存款吸收工作的同时袁 今年
重点加大员工敬业爱岗存款考
核力度袁 按岗位按系数分配任
务袁每月实行通报排名袁充分调
动员工揽存积极性袁 群策群力
拉动支行存款上升遥 截止 1月
31日袁支行敬业爱岗存款余额
5952.78 万元 袁 比年初上升
3855.44 万 元 曰 日 均 存 款
3340.86 万元 袁 比年初上升
1258.14万元袁齐心协力打响了
存款开年战遥
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要要要写在我行小微信贷中心成立一周年之际

姻王呈修
2014年 1月 18日袁23名怀着

理想尧决心与信心的青年带着办公
用品搬进了迪荡北辰广场 8 楼全
新装修的小微信贷中心袁那便是小
微信贷中心的第一批营销团队遥记
得当初袁行领导看着我们稚嫩的外
表问我们袁 在大环境不理想的当
下袁你们这群野喜羊羊冶们究竟能不
能做出点业绩来钥
转眼日历已经翻过了 365页遥
是啊袁不知不觉袁从 2014 年 1

月 18日至今袁小微贷中心已经成立
整整一周年啦袁 今天是所有小微人
努力奋斗一年的纪念日遥 泪水尧汗
水尧打湿的传单尧拎坏的包尧磨破的
皮鞋噎噎是一年工作最深刻的回
忆遥我们辛勤努力袁满怀激情迎接这
一激动时刻袁欢聚一堂回顾过去袁展
望未来发展遥一次春秋的更替袁一载
齐心的奋斗袁 三百六十多次的日升
日落袁成就了今天的小微贷遥

一年来袁小微信贷中心营销团
队抓住机遇袁锐意改革袁不断超越袁
在探索创新中发展袁在市场竞争中
壮大袁 紧紧依托小微客户市场袁充
分发挥地方社区银行扎根的优势袁
取得了满意的成绩遥

2014年袁我们做到了浴
业务成绩上袁截止至 2014年 12

月 31日袁 小微信贷中心累计走访客
户 90375户袁发放名片 84510张袁审
贷会通过 449户袁累计发放贷款 418
户袁累计放款 10052万元袁至今未出
现一笔不良贷款遥其中信用贷款 298
户袁占总发放户数的 69%袁抵质押贷
款金额 4100万元袁抵质押率 55%遥营
销 pos机 15台袁手机银行 713户袁个
人网银 711户袁现代服务业走访建档
24000多户袁累计利息收入 350.72万
元袁平均利率达到 12%袁超额完成总
行指标任务袁培养小微企业尧个人等
优质客户 500余户遥
制度建立上袁小微贷建立完善特

有的组织构架与风险管理尧绩效考核
制度袁 推出三款特色系列贷款产品
野恒好贷冶尧野恒想贷冶尧野恒惠贷冶袁做到
贷款营销全覆盖遥与台湾中小融辅公
司合作推出信用评分卡模型技术袁制
定特有风险机制袁建立照片库及案例
库袁持续学习袁不断进步遥
市场推广上袁 中心为服务好辖

区内小微企业尧个体工商户尧个人袁
中心客户经理对专业市场尧 沿街商
铺尧商业区尧居民区等进行了野分片
包干冶开展地毯式扫街式走访营销曰
与绍兴市旧货市场尧正大装饰城尧金
德隆文化创业园尧 大云农贸市场等
建立自报公议小组袁 满足市场内个
体经营户的金融需求曰 打造特色服
务袁开展野夜间走访百日活动冶走访

49场曰形成差别营销袁对水产尧果蔬
市场进行凌晨走访曰 与支行合作提
高市场份额与业务开展率曰 独特微
信营销团队赢得市场好评遥

人员培养上袁小微信贷中心累
计招收共两期并培养客户经理 38
名袁成功向各支行输送能够独立营
销尧贷款承做尧风险把控的客户经
理 10余名遥 同时袁 对中间业务营
销尧法律风险防范尧信贷系统学习尧
会计知识学习等多方面进行培训袁
加强同业交流学习袁保证客户经理
业务水平的全面性遥 创 野小微文
化冶袁在团队凝聚力尧执行力等方面
形成自己的特色袁 以营销组为单
位袁创立团队文化尧口号袁努力把小
微信贷中心的营销团队建成一个
有活力尧敢打敢拼的创新团队遥

2015年袁我们拼搏不息浴
经过了 2014年各方面基础的

建立袁2015年我们将继续发扬农信
人的野三水精神冶袁进一步加大营销
走访力度袁提高业务量袁完善岗位设
置袁合理分配各岗位职责袁通过人才
输出尧举办培训活动等方式袁逐步将
小微贷的工作模式尧营销理念尧风控
意识向支行进行宣传袁 推广微贷理
念袁实现与支行的共同进步遥

2015年袁小微信贷中心将在总
行的正确领导下袁始终贯彻野信贷
产品研发中心袁优秀客户经理培训

中心袁小微客户培植中心袁小微信
贷盈利中心袁 市场营销创新中心冶
的野五个中心冶指导思想遥努力把小
微信贷中心打造成恒信银行的品
牌服务团队袁为当地微小企业提供
优质金融服务的同时袁也为实现我
行的可持续发展不断贡献力量遥

失败让我们学会坚忍不拔与
勇往直前袁成功让我们欣喜自豪与
义无反顾遥小微贷教会了我们如何
工作袁 更教会了我们如何做人袁管
理学中有一个名词叫做 野雁阵效
应冶袁 雁群这一飞行阵势是它们飞
得最快最省力的方式袁因为它们在
飞行中后一只大雁的羽翼袁能够借
助于前一只大雁的羽翼所产生的
空气动力袁使飞行省力袁一段时间
后袁它们交换左右位置袁目的是使
另一侧的羽翼也能借助于空气动
力缓解疲劳遥这告诉我们只有靠着
团结协作精神袁才使得候鸟凌空翱
翔袁完成长途迁徙遥雁阵如此袁我们
的日常工作亦如此袁 惟有顽强拼
搏尧团结协作才能带领团队走得更
远尧更好遥 小微贷的大家庭也正是
靠着这份团结与凝聚力才能取得
今日的成绩袁而小微贷作为恒信银
行这个大雁阵的领头者袁应该飞得
更高尧更快尧更远遥

小微信贷袁雁阵前行袁任重道
远袁海阔天空遥

爱心传递 点燃希望
皋埠支行爱心捐助困难学生

我行皋埠支行深入推进普惠金融进村入户袁 开展献爱
心捐助优秀困难学生活动遥当日皋埠支行为辖内皋埠镇中尧
皋埠镇小的二位因难学生沈恩浩尧张丹萍开展爱心捐款袁本
次活动共捐款 2000元遥

2014年皋埠支行深入贯彻普惠金融政策袁大力宣传普
惠金融理念袁 在辖内各村开展普惠金融宣传及现场授信活
动 10次袁接受现场金融授信农户近 200人次袁使支行在辖
内的知名度与影响力大大提升袁 同时也使我行的普惠金融
理念深入人心遥 渊皋埠支行 金雪娜冤

行内动态

皋埠支行

练好内功
更有底气走出去

姻金雪娜
日前袁 皋埠支行风险经

理俞荣祥对全体客户经理进
行贷款操作规程培训袁 结合
生动的案例尧图片袁从贷前培
训调查尧 贷中审查尧 贷后管
理尧合同签订尧风险排查尧不

良催收等方面对信贷操作知
识进行详细讲解袁 帮助在场
20 多位新老客户经理系统梳
理了信贷操作要点袁 对以前
模棱两可的知识点进行了很
好地更新明确遥 培训大大提
高了全体客户经理的操作熟
练度及操作自信遥

皋埠支行

城东支行

服务错时
普惠从夜间做起
姻黄美钰 徐静斐 余斌

为有效开展普惠工作袁配
合居民的工作与生活袁城东支
行与辖内 7 个村改居进行协
商袁安排夜间走访工作遥 该工
作首先在永胜村开展了试点遥
为有效降低居民的防范心理袁
支行特邀请该村工作人员一
同参加遥

1月 19日至 21日袁 由内
外勤共同组成的 4个营销小分
队在下班后走进了永胜村遥 在
该村工作人员的陪同下袁支行
员工利用晚 6点到 8点半这段
时间对永胜村的居民挨家挨

户进行信息收集建档遥 在这为
期三天的夜间走访中袁支行共
走访 350余户袁 有效建档 113
户袁发放传单 200余份遥

通过走访袁 我们更深刻
地认识到走访是一项长期工
作遥 由于之前与村民联系不
多袁 虽然有社区工作人员的
陪同袁 但在收集信息时大多
数村民还是抱有一定的防范
心理袁 每户人家都要花时间
与他们做解释工作遥 此次走
访通过在收集信息时的沟
通袁 拉近了恒信银行与居民
之间的距离袁 也为下次走访
打下了良好的基础遥

城东支行

野儿子快点回来袁恒信银行来看阿哉浴冶八字桥社区贫困
户任林菊拉着我行营业部总经理助理张小芳的手袁 激动地
唤其儿子进屋遥任林菊是八字桥社区困难户袁因其本人工作
收入低微袁丈夫又早年病亡袁家中还有一个正在上高中的儿
子袁生活入不敷出遥 2月 12日上午袁我行营业部员工袁来到
八字桥社区袁针对社区中的贫困家庭开展走访慰问活动袁活
动得到了社区领导的大力支持和社区群众的热烈欢迎遥 该
部青年员工向任林菊等 4户困难户仔细询问了近来的生活
近况袁并为他们送上了大米尧食用油和炒货等生活用品袁希
望通过这种方式袁 让社区居民感受到来自社会大家庭的温
暖袁同时也为更好地履行我行的社会责任贡献一份力量遥

渊营业部 周心阳 黄露萍冤

情系社区 喜迎羊年

气羊羊过大年气羊羊过大年

姻陈薇
2014 年丰收贷记卡通过

形式多样的营销活动袁 收效颇
丰袁 进一步提升了我行丰收卡
的美誉度和影响力袁 使恒信丰
收卡品牌更加深入人心遥 时值
岁末年初袁 恒信丰收卡跨年送
福袁精彩继续遥

精彩一院野天天 5 折袁9 元
观影野活动精彩不停

2014 年度持续全年的野9
元优惠观影冶活动反响广泛袁颇
受客户好评袁 使贷记卡发卡质
量和自进件数量都有了显著提
升遥 2015年度野9元优惠观影冶
活动精彩不停袁 同时在 9元观
影的基础上袁 又推出了 5折观
影优惠袁真正还惠于民袁提升信
用卡用户体验遥

精彩二院野贷记卡首刷 50
送 50冶活动精彩不停

本次首刷活动是在去年
野贷记卡首刷 100送 100冶活动
基础上袁推出的首刷活动延续遥
活动规则主要针对新开卡客户
群袁 而满就送的门槛则进一步
降低袁 由原来的 100元降低为
50元袁新开卡客户首次单笔消
费满 50元即可轻松获赠价值
50元的礼品遥本次首刷活动持
续时间维期一年袁 刷卡参与方
式多样袁 将进一步提升丰收贷
记卡的激活率和刷卡率遥
羊年伊始恒信丰收卡为客

户送去喜气洋洋袁 今后我们将
推出更丰富更普惠的营销活
动袁 使恒信丰收卡品牌打得更
响遥

渊电子银行部冤

要要要我行丰收卡跨年营销精彩连连

跨年送福 精彩不停

营业部八字桥社区送温暖

姻陈滨 章晟文

本报讯 东湖镇永宁村新农
村建设二期尧三期村民联建房安置
落户准备工作基本就绪袁新区命名
为野永宁村庙王新区尧永宁村庙前
新区冶遥 为了做优野安居乐冶贷款业
务袁东湖支行客户经理及时深入到
有资金需求的农户家中进行摸底
调查袁根据农户的资产情况尧经营
现状尧还款来源等因素进行综合考
评袁合理确定贷款额度和期限遥 为
及时满足农户购买农村住房的需
求袁客户经理加班加点袁在最快的
时间内为村民办理好贷款手续袁极
大地方便了村民遥

东湖支行发放的首笔 野安居
乐冶贷款对象是村民马秋英袁在未
搬进新房以前袁她们一家六口人一
直住在一处几十平米的小房子里袁
随着人口增加袁旧房已经满足不了
基本的居住需求遥这次东湖镇永宁
村新农村改造袁让她们家有机会改
善住房条件袁 但由于缺少部分资
金袁 购买新房的事情只能一直搁
着遥 近日袁她从村委得知我支行有
野安居乐冶贷款袁于是向我支行提出

了贷款申请袁客户经理罗增增通过
走访调查袁 在风险可控的前提下袁
于次日为其发放 20万元贷款用于
购买农村住房遥

日前袁剩余野安居乐冶贷款工作
正在井然有序推进中遥支行在积极
探索农村住房贷款担保方式及还
款方式的创新工作的同时袁加大惠

民利民的政策推广力度袁切实推进
普惠金融工程袁支持绍兴新农村建
设遥

渊东湖支行冤

“安居乐”助农户安新家


