
本报讯 党的群众路线教育活动中袁 客户经理培
养存在急于求成现象是我行要求整改的项目之一遥 为
了将客户经理培养从速度向质量倾斜袁我行通过开设
野周末课堂冶尧创新网络学院学习方式 袁发挥小微信贷
中心培训功能等三大途径袁野三管齐下冶提升客户经理
整体素质遥

一是开设野周末课堂冶遥 我行从 9月起开设了野周末课
堂冶袁利用每周六下午的时间举办专题培训袁加强对客户经
理理论知识培训遥

野周末课堂冶由各条线的业务骨干尧中层干部及外聘
老师等担任培训讲师袁 授课内容涵盖信贷授信尧 电子银
行尧卡务尧国际业务尧财务尧服务礼仪等各条线业务知识遥
员工可以结合自身工作岗位和业务需求选择性地参加课
堂学习袁 客户经理每参加一次课堂学习可以获得相应的
学分袁总行对年度学分设置相应要求遥 目前已开展八期周
末课堂袁全行共有 760人次参加了培训袁参训内容主要集
中在信贷尧 财务尧 服务礼仪和国际业务等需求最多的课
程遥

二是完善野恒信网络学院冶遥我行将野周末课堂冶与野恒信
银行网络学院冶在线学习系统相结合袁创新学习方式袁推动
周末课堂培训常态化尧制度化遥野恒信银行网络学院冶在线培
训课程内容丰富袁分为必修和选修两部分袁每位员工应在规
定时间内完成必修课程遥 网络学院在线培训系统中共安排
了 1900多门选修类课程袁员工可以根据个人发展计划自行
选择学习遥

三是发挥小微信贷中心培训功能遥 我行开展了小微信
贷中心第二期客户经理的内部选拔招聘袁从全行报名的 50
余名员工中层层筛选出了 26名进入第二期的客户经理培
训班遥中心将对入围的客户经理进行口语表达尧信贷业务基
础尧财务报表编制与分析尧财务检验尧营销与贷前评估尧贷后
管理与风控等全面的培训指导袁同时结合实地市场调研尧客
户走访营销袁提升实战能力遥

渊活动办冤

姻卫小芳 徐丽娜

本报讯 迪荡支行以迪荡街道
为依托袁 不断加强与政府部门的沟
通袁 及时捕捉政府部门的动态与信
息遥 在准确了解和掌握迪荡街道革
新村征地情况后袁 支行及时与迪荡
街道及革新村相关负责人联系袁沟
通工作思路袁牢牢跟踪尧掌握征地款
资金动态袁最后成功将 1552万元征
地款悉数归集至该行遥

2014年 6月 17日袁迪荡街道革

新村第一期农户田亩赔偿款的发放
工作正式开启袁 革新村共被征地
1.0472公顷袁 土地征收补偿标准为
3.2万元/人遥 得知这一信息后袁该支
行领导立即与迪荡街道政府部门进
行有效沟通袁并积极与革新村财务人
员联系袁最后成功介入革新村征地款
的发放工作遥第一期征地款发放总金
额 156.6万元袁 共计 26户曰2014年 8
月 1日袁革新村野面花费冶赔偿款发放
总金额 28.7万元袁 共计 188户曰2014
年 11月 20日袁革新村第二期在册农

业人口渊含农转非人员冤土地征用费
发放金额 1366.5万元袁 共计 342户遥
以上三批征地款均由该行为革新村
农户开具一年期储蓄存单遥

因征地款发放数额较大袁 户数
较多袁人员复杂袁工作开展起来有一
定难度袁为此袁迪荡支行与迪荡街道
革新村合作袁 为革新村征款款发放
工作开启绿灯遥 前期帮助革新村工
作人员采集所有村民的身份证信
息袁 进行身份联网核查遥 在此基础
上袁工作人员加班加点袁共同完成了

大量的数据统计与校对工作遥随后袁
员工又利用休息时间袁 为其批量开
立一年期储蓄存单遥

11月 24日袁革新村第二期农户
田亩赔偿款的存单发放工作在迪荡
街道龙骧园社区管理服务中心展
开遥 迪荡支行工作人员与社区工作
人员一起维持秩序并做好身份核
对袁指导签字工作袁亲手将存单交到
村民手中袁极大地提高了办事效率袁
确保征地款发放工作有序顺利完
成遥 渊迪荡支行冤

本报讯 11月 21日下午袁由中
央电视台农业节目尧共青团中央农村
青年工作部尧共青团浙江省委尧浙江
省农信联社主办袁农信银资金清算中
心赞助的 野农信银冶 杯 2014CCTV
野三农冶 创业致富榜样评选推介活动
野榜样到身边冶创业峰会在绍兴举行遥
省农信联社主任金丽丽出席活动并
致辞遥

金丽丽指出袁创业创新是社会的
活力之源袁 是经济发展的内生动力遥
浙江农信作为支农支小的主力军袁始
终致力于发展以创业普惠尧 便捷普
惠尧阳光普惠为三大目标的普惠金融
事业袁 积极促进城乡金融服务均等
化袁以此激发最广大百姓的创业创新
热情袁努力帮助每一位创业者都实现
致富梦想遥浙江农信将紧紧围绕浙江
经济社会发展大局袁全面推进普惠金
融工程建设袁进一步加大对广大农民
朋友和小微企业创业创新的支持力
度袁不断提升金融服务水平袁为助推
野两美冶 浙江建设做出新的更大的贡
献遥

会上袁五位创业榜样代表与浙江
近 500多位企业家尧 创业者一起袁就
商机发掘尧行业创新尧创业经验等创
业者共同关注的话题进行了深入交

流袁 为大家的创业之路带来新灵感尧
好经验遥

活动现场袁省农信联社尧绍兴恒
信合作银行尧瑞丰农商行开展了浙江

农信普惠金融工程相关宣传袁吸引了
与会代表的关注遥 省农信联社办公
室尧 财务会计处相关负责人参加活
动遥 渊办公室冤

本报讯 12月 9日袁共青团浙江
省委副书记苗伟伦来我行调研袁 充分
肯定我行青年创业金融服务工作遥

苗伟伦一行实地参观了我行迪
荡支行渊绍兴青年创业支行冤袁听取了
支行负责人有关青年创业支行创立
背景尧日常运作尧团银合作等方面的
情况汇报袁详细了解青年创业支行各
项服务流程袁并走访我行小微信贷中
心袁了解小微信贷产品和技术应用情
况遥

绍兴青年创业支行自今年 6月成
立以来袁 已累计受理青年创业金融服
务咨询 1100余次袁为创业青年提供金

融服务 450余次袁 发放青年个人贷款
129 多户尧3407万元袁 青年企业贷款
41 户尧4120 万元袁 分发服务联系卡
3200 多张尧 青年创业服务手册 2300
多份袁开设的夜间特色服务袁为创业青
年服务 750多次遥

苗伟伦充分肯定我行的服务定
位尧 服务模式和产品服务创新工作袁
希望创业支行进一步加强与团组织
的合作袁不断创新和优化服务青年的
方式方法袁 发挥地方金融机构的优
势袁继续为服务青年创业创新贡献力
量遥

渊办公室冤

11月 14日袁 我行组织
员工在城东支行门前广场开
展无偿献血活动袁 全辖近百
名员工报名参加献血袁 共有
45位员工成功献血袁献血量
达到了 12000余毫升袁 体现
了我行员工良好的社会责任
感遥

共青团省委副书记苗伟伦到我行调研
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本报讯 11 月 28 日袁省
农信联社副主任张依丽率省联
社科技信息处周黎明处长尧电
子银行处干美丰处长等来我行
调研袁了解我行经营管理尧业务
发展尧电子银行建设尧科技信息
服务等工作袁 征集省农信联社
推进互联网金融建设的意见建
议遥 省农信联社绍兴办事处主
任林雨青等陪同调研遥

张依丽一行首先听取了我
行经营管理情况汇报袁 随后座
谈征集我行对浙江农信推进互
联网金融工作的意见建议袁并
实地走访了我行迪荡支行尧小
微信贷中心尧 龙洲花园金融便
利店袁 现场了解和指导我行电
子银行业务尧小微信贷服务尧社
区银行建设等工作遥

在调研中袁张依丽充分肯
定我行在提升经营管理方面
所做的工作和努力遥 她指出袁
受宏观经济金融和绍兴特殊
经济环境影响袁当前我行正面
临着不少困难和挑战袁业务发
展任重道远袁班子肩上压力不
轻袁希望我行能够坚定发展信
心袁正视困难袁迎接挑战袁迎难
而上袁坚持合规审慎经营袁加强干部队伍建设袁充分调动全
体员工的积极性袁用时间换取发展空间袁在发展中化解困
难遥

张依丽要求袁我行要进一步坚定野四主定位冶袁充分理解
和落实省农信联社提出的野一条道路尧两场革命冶的战略构
想袁坚定做农尧做小尧做散尧做实的方向不动摇袁做实自身基
础尧做强自我发展遥要进一步密切与地方各级党委政府的关
系袁充分发挥地方银行的优势袁服务好农村金融市场袁提升
和巩固自身的金融地位袁提高在地方的话语权遥要进一步优
化服务袁坚持做到眼睛向下看袁机构向下延袁人员向下跑袁以
实实在在的普惠金融工程袁 打通农村金融服务的最后一公
里遥

林雨青在调研中要求我行认真贯彻落实张依丽副主任
的讲话精神袁在野精准定位尧精细营销尧精致服务尧精品企业冶
方面下功夫袁合心合力解决好暂时面临的困难袁迎接美好的
明天遥

渊办公室冤
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张依丽在我行龙洲花园金融便利店指导工作

金丽丽在活动现场参观并指导我行普惠金融展

我行积极助力野农信银冶杯 2014CCTV野三农冶创业致富榜样评选推介活动野榜样到身边冶创业峰会


