
姻冯文达 宣丹琳

本报讯 为协助府山街道
鹿湖庄村拆迁改造工作袁 府山
支行积极配合越城区城中村改
造办公室尧府山街道袁在金山公
寓展开了为期 11 天的拆迁签
约工作遥

9月 10日上午袁 随着第一
户村民的到访袁签约工作正式开
工遥只半天袁就有近 25户村民腾
空尧签约遥 府山支行为鹿湖庄村
拆迁结算指定银行袁本次主要为
成套面积不足的客户开现金缴
款单袁过渡费尧搬迁费及提前搬
迁奖金等结算开单遥为方便宜村
民袁9 月 20 日的拆迁工作持续

到晚上 12点袁而原计划 9月 20
结束的签约又顺延一天袁 至 21
日结束签约点签约遥

据了解袁鹿湖庄村共有拆迁
户 385户袁涉及村民近 1000人袁
拆迁面积约 5万平方米遥经过为
期 11 天的拆迁签约工作 袁近
80%村民完成签约工作遥 本次拆
迁签约工作使我行府山支行开
户增加约 210户袁 存款约 3654
万袁同时还积极推介了套内面积
不足但资金短缺引起的贷款需
求遥本次的设点服务使得村民真
切感受到了我行服务 野三农冶的
特色袁众多村民表示袁恒信银行
是老百姓自己的银行袁真正方便
了百姓遥 渊府山支行冤

姻轩永辉 李静

本报讯 10 月 8 日袁我行开通了野境
外结汇通冶业务袁通过与境外银行沟通协调
和协议合作袁委托境外银行锁定结汇汇率袁
并将企业贸易项下外汇收入款项袁 转至境
外兑换成人民币袁 最终将兑换所得的人民
币资金汇至企业指定的境内人民币账户遥
充分利用内外两个市场袁 为客户在两个市
场寻找最优价格进行结汇业务遥

野境外结汇通冶业务是指在符合我国相
关法律法规及银监局尧人民银行尧国家外汇
管理局及我行相关业务规定的前提下袁境
内客户渊收款人冤将其符合条件的外汇收入
款项委托恒信农合行通过中银香港进行境
外结汇遥

当前全球经济下行压力加大袁国际外
汇市场波动剧烈袁人民币汇率一改单边升
值走势袁双向波幅进一步扩大袁出口企业
面临的汇率风险凸显遥 由于香港市场与国
际接轨袁人民币涨跌态势优先在香港市场
得到反应袁所以在同一时间段内袁境内人
民币结汇价格与境外人民币结汇价格存
在价格差及套利空间遥 基于这种现状袁我
行积极与境外银行沟通协调袁最终达成合
作协议遥

我行野境外结汇通冶业务的优势特点在
于袁 一是可以实现人民币离岸市场汇率优
于境内袁可提高客户的结汇收益袁近期离岸
结汇价格比境内价格高出 100bp 左右曰二
是即期交易不影响客户的收款结汇速度曰
三是合作银行为香港本地的最大银行袁流
程清晰尧衔接顺畅曰四是企业无需在境外设
立关联公司袁无需在境外银行开立账户袁也
不改变原境外汇款路径袁操作简便尧快捷遥
比如院某日客户结汇 10万美金袁此时国内
市场买卖价为 6.1500袁 我行挂牌外汇买入
价为 6.1375遥 客户可以获得人民币资金为 61.375万元袁此时中银香港
报价为 6.1580遥如采用跨境结汇企业最高结汇价格可以达到 6.1455袁客
户可以获得人民币资金为 61.455万元遥

境外结汇业务的成功开办是我行金融业务的一项创新袁 进一步完
善了该行的国际业务产品体系遥 该业务的推出不仅为客户结汇增加了
新的途径袁 同时也为该行人民币跨境结算量及中间业务收入的增长拓
展了新的渠道袁最终实现银企互利双赢遥

渊国际业务部冤

姻俞立华
本报讯 9月 24日袁省农信

联社绍兴办事处主任林雨青来我
行指导党的群众路线教育实践活
动袁我行全体班子成员尧教育实践
活动办成员参加会议遥

会上袁 董事长黄建康总结汇
报了我行在群众路线教育实践活
动第三环节中落实整改尧 建章立
制工作开展情况袁 以及当前经营

当中面临的主要困难以及下一步
工作方向遥

林主任在听取完汇报后对我
行自教育实践活动以来开展的各
项活动给予了肯定袁 他指出恒信
合行在教育实践活动中切实做到
了精心组织开好会尧 建章立制补
漏缺尧专项整治正风气尧整改落实
促成效袁各项工作都积极有为袁落
实到位遥

结合省联社要求袁 林主任对

我行教育实践活动下一步工作开
展提出了五点要求院 一是要坚持
劲头不松尧力度不减袁敬终如始抓
好活动曰二是要做到言出必行袁说
到做到袁真刀真枪推进整改曰三是
要坚持建纠并举袁标本兼治袁建章
立制袁巩固成果曰四是要坚持上下
联动袁内外合力袁从严从实加强督
导曰五是要围绕中心袁服务大局袁
以虚促实袁推进发展遥

林主任强调袁 目前经济形势

处于经济下滑期尧金融敏感期尧经
营困难期袁 全行上下更要树立起
长期应对复杂形势的思想准备袁
一是业务上要强调稳健经营袁扎
扎实实夯实基础袁 二是管理上要
稳字当先袁抓好考核指挥棒袁三是
宣传上要提振社会声誉袁 加大宣
传力度袁四是要不惧困难袁摸清家
底袁 夯实基础袁 逐年改善经营状
况遥

渊活动办冤
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本报讯 从 10 月 10 日起袁
绍兴恒信合作银行官方微信增加
了预约办卡功能袁 客户通过在微
信上填写相关申请资料袁 就可以
进行预约办卡遥

从今年 1月起袁我行在官方
网站上增加了业务办理快速通
道袁增添了在线业务申请的功能袁
实现了贷记卡尧 借记卡以及各类
贷款的在线申请遥 客户在网站上
留下个人住址尧工作单位尧经济状
况尧 申请目的及联系方式等基本
信息后袁 网站后台工作人员在 2
个工作日内对信息进行涮选袁按
照属地原则将客户申请信息提供
给所在区域支行袁 由所在区域支
行派出工作人员进行上门服务遥

截至目前袁 通过网站成功申请贷
记卡 50余张袁贷款 10余笔袁收到
了良好的效果遥

为更加完善和畅通网络服
务渠道袁日前袁我行成功开发上
线了手机掌上银行袁并将手机掌
上银行与官方微信进行对接袁实
现了贷记卡尧借记卡尧各类贷款
的微信预约办理遥 客户需要办理
这些业务时只需要在微信上填
写相关申请资料袁后台工作人员
甄别后袁相关区域的支行客户经
理就会上门进行服务袁实现了网
络申请和人工服务的无缝对接袁
大大提高了工作效率和服务水
平遥

渊办公室冤

我行官方微信
可预约办卡和申请贷款

府山支行协助鹿湖庄村开展签约拆迁工作成效显著

新增开户 210户 组织存款 3654万

姻俞 芬

本报讯 近日袁一位姓孟的
老人急匆匆前来办理社保卡初
始密码重置业务遥经办柜员热情
接待了该客户袁在核对相关证件
时我行员工发现社保卡上姓名
与经办人不符遥 按照制度规定袁
社保卡初始密码重置必须由本
人办理袁孟先生听后显得十分焦
急袁不知所措遥

孟先生告知柜员袁此社保卡
为其妻子所有袁因其妻子近期刚
刚做完化疗手术袁现住在儿子家
中养病袁身体虚弱袁不宜出门遥孟
先生说该社保卡对他们一家人
来说十分重要袁上次手术报销的
相关医保款项都会打入这张卡
中袁希望我行能够野通融冶遥 为了
保护客户的正当利益袁同时考虑
到孟先生一家的实行情况袁经办
柜员立即向营业经理汇报袁支行

当即决定上门为其办理相关手
续遥 随后袁我行的两名员工带着
相关申请书袁跟孟先生一起去了
家中提供上门服务袁之后又陪同
他返回银行办理业务遥最终社保
卡密码得以顺利修改遥孟先生及
其家人连连称赞恒信银行服务
周到遥

城东支行位于绍兴市高新
区城郊结合区袁旁边拆迁安置小
区较多袁老年人多袁单今年就有

上门服务事件 10余件遥 支行一
直致力于提升服务质量袁提高客
户满意度袁在不违反规章制度的
前提下袁 以更人性化的服务方
式袁帮助客户解决实际困难遥 做
到 野特事特办冶袁野急事急办冶袁做
好上门服务等柜台延伸服务袁切
切实实为客户提供更优质的金
融服务遥

渊城东支行冤

城东支行

上门服务暖人心 特事特办获好评

姻林凤
9月 28日袁东浦支行迎来乔

迁之喜袁 东浦支行本级从东浦镇

锡麟路迁至洋江西路 3182-3186
号新大楼遥

迁址后袁 东浦支行的营业网
点布局将更趋合理袁 更加方便客

户办理业务遥 在改善支行服务环
境的同时袁 东浦支行将以此作为
新的起点袁强化经营管理袁深化普
惠金融袁创新产品和服务方式袁以

最优质的服务尧 效率回报广大客
户遥

渊东浦支行冤

东浦支行乔迁新址

营业部

志愿服务进社区

姻黄露萍
日前袁 恒信银行志愿者服务

队联合蕺山新村社区开展了一场
别开生面的五水共治志愿者活
动遥

志愿者们和社区干部一起在

社区上沙盆底河八个河埠处树立
了五水共治与普惠金融宣传牌遥
随后志愿者还和社区工作人员对
沿河两岸的垃圾进行了清理袁并
对沿河居民进行了相关的宣传袁
提升他们对五水共治意义的认
识遥


