
姻丁洁敏
日前袁 皋埠支行党支部组织员工看望了退休

党员袁听取他们的心声袁给他们送去夏日的清凉遥
在谈话中袁 退休党员同志表示一直密切关

注我行发展袁 时刻关注我行遇到的各类问题袁
同时袁 他建议我行在现阶段发展中多重视贷款
风险把控袁 降低不良贷款率袁 促进我行健康快
速发展遥

渊皋埠支行龙山分理处冤

姻吕蔡霞
9月 9日至 10日袁 我行

举办 2014 年技能考试之汉
字输入尧百张传票考试袁包括
内勤员工及部分营销岗新员
工等 281 人参加考试袁 考试
分两晚进行袁 共 12 个考点
渊12个支行冤遥 监考人员由财
务会计部尧科技信息部尧人力
资源部三个部门组成袁 三人

一组到支行进行监考遥 在科
技信息部技术支持下袁 只允
许每位考生参加汉字输入尧
百张传票各二场考试袁 且考
前均核对考生身份证信息袁
严格了考场纪律及秩序遥 各
支行考试人员在平时的勤奋
练习下袁 均在本次考试中取
得良好的成绩袁 个别支行甚
至达到人均一级的水平遥

渊财务会计部冤

财务会计部

举办 2014年技能考试之
汉字输入尧百张传票考试

8月 29日袁我行位于市
区龙洲花园的金融便利店正
式营业遥 龙洲花园拥现有近
3500户居民袁 近 1.2万庞大
的人口数袁 此金融便利点位
于龙洲花园交通要道口袁人
流车流辆十分巨大袁 小小的
金融便利店将会给龙洲花园
的居民带去更多方便袁 让他
们更加了解恒信银行遥

渊营业部 边鸿亮冤

姻严家明
为加大金融宣传袁普及

金融知识袁推进农村金融普
惠袁 结合我处区域特点袁9
月 4日上午袁东浦支行鉴湖
分理处组织员工在清水闸
村开展了宣传营销活动袁通
过设摊尧走访尧发放手册等
形式为村民普及一卡通尧丰
收借记卡尧 丰收贷记卡尧网
上银行尧便民自助终端等金
融服务知识袁同时就广大村

民所关心的假币问题袁通过
图片展示尧讲解尧答疑提供
了咨询服务遥

通过此次普惠进村行
活动袁不仅丰富了基层社区
村民金融基础知识袁同时宣
传了我行金融产品服务袁扩
大知名度遥活动得到了村委
以及附近村民的一致好评袁
希望以后可以继续提供这
种金融服务袁将金融普惠普
及到每个村尧每个村民遥
渊东浦支行鉴湖分理处冤
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姻周瑛
9月 1日起袁镜湖支行

将 9月的第一周定为反假
货币宣传周袁开展反假货币
宣传活动袁活动以野反假货
币尧人人有责冶为口号袁全员
参与袁通过反假知识微信朋
友圈分享转发袁反假币宣传
标语征集并结合中秋问候
短信群发袁以及周边小区设
点宣传等方式在行内外积

极开展了丰富多样的反假
币宣传活动袁切实提高了民
众的反假意识和辨假能力袁
活动期间袁支行同时设立专
柜为公众提供兑换残损币
和零钱服务袁此次活动累计
分发宣传资料共 100余份袁
兑换残损币 1074元袁 为公
众兑换零钱 3500元袁 取得
了良好的宣传效果和社会
反响遥

渊镜湖支行冤

姻袁歆怡 张平

8月 25日傍晚袁 皋埠
支行组织员工在皋埠镇二
泾市场新网点门口设摊袁开
展反洗钱尧反假货币尧支付
结算等业务宣传活动遥
宣传中袁工作人员悬挂

宣传条幅袁 发放宣传资料袁
赠送宣传品袁积极营造活动
氛围遥并且耐心地向村民们

讲解反洗钱尧反假币尧支付
结算相关业务知识袁普及了
电子银行尧一卡通等便捷业
务袁使村民们对现代银行业
务有了更深入的了解袁同时
也为即将开业的新网点进
行了相应的宣传遥此次共发
放各类宣传手册 50 余册袁
为村民解疑答难 30 余人
次袁 收到了良好的宣传效
果遥 渊皋埠支行冤

推进普惠金融
普及金融知识

镜湖支行

开展反假货币
暨兑零换残活动

皋埠支行

新网点前野热身冶宣传

鉴湖分理处

金融普惠进村行姻郭妍
9月 5日上午袁 我行营业部员工携

带着月饼尧八宝粥尧饼干等慰问品袁走进
了八字桥社区袁 给社区的困难户送上了
中秋的一份关爱遥

在八字桥社区工作人员的带领
下袁 我们来到了低保户王承镛家里遥
简陋的家俱尧清冷的气息袁这个家中
丝毫没有中秋节的气氛遥营业部工作
人员关切地询问了王承镛的日常生
活状况袁 了解他在生活上遇到的困
难遥 王承镛听了十分感动袁对银行的
关心表示由衷的感谢遥他表示自己虽
然是低保户袁但是仍能处处感受到社
会对自己的关心袁对生活依然充满着
信心遥 随后袁我们又给因病致贫的沈
学坤送去了节日的关怀袁 但他不在
家遥 后来通过社区人员的联系袁得知
他由于患有尿毒症袁一早去医院做血
透袁顿时心中有种说不出的伤感遥 患
有直肠癌的王永泉尧罹患精神疾病的
冯永琴袁我们到访的时候因为各种原
因也都不在家袁不能亲自送上节日的
问候和祝福袁有点小小的遗憾袁所幸
的是我们能通过八字桥社区替我们
传达对他们的关心袁在节日到来之际
为他们送去一点点心意袁让他们深深
地感受到社会和我们银行对他们的
关心和祝福遥

中秋之行袁虽然我们恒信银行只将
微薄的祝福传达到了几位弱势群体身
上袁但是今后我们将继续关注社会中那
些需要帮助的群体袁在发展金融普惠的
同时袁更多地传递社会的关爱袁秉承着
永恒诚信袁合作共赢的原则袁将善心与
爱心传承下去浴

渊营业部冤

营业部

心系社区
情暖中秋

马山支行

中秋敬老院送温暖

姻俞国钟
本报讯 为提高客户服务质量和效率袁 我行

于近期成功开发上线了客户回单自助服务系统遥
目前袁该系统已在总行营业部尧鉴湖支行尧迪荡支
行正式应用袁 得到了客户和应用单位的充分肯定
和广泛好评遥
传统的客户回单管理包括回单打印尧 盖章尧保

管尧分捡等工作袁一般通过柜员手工完成袁需占用大

量的人力和时间遥 柜员手工操作不但手续繁琐尧工
作量大尧工作效率低袁而且容易出错遥 此外袁传统回
单箱占用物理空间大袁使用不便袁其弊端十分明显遥
客户回单自助服务系统的投入使用袁全面彰显

了科技创新优势院一是大幅度提高工作效率遥 客户
签约使用回单自助服务系统后袁可凭签约的二代身
份证到回单机自助按需打印遥 这样既方便了客户袁
又省去了人工打印尧盖章尧保管和分捡等环节袁工作
效率大幅度提高遥 二是充分保障回单真实性遥 该系

统能根据回单的关键要素产生唯一的防伪二维码袁
客户可通过回单机扫描该二维码鉴别回单真伪袁从
而有效防范非法修改回单袁 确保客户回单的真实
性遥 三是有效提升对外形象遥 由于采用电子印章和
激光打印技术袁与传统回单相比袁自助回单美观度
大幅度提高遥 另外袁由于自助回单机占用物理空间
小袁外形美观袁移动方便袁可根据需要在营业大厅部
署袁因此袁大大优化了营业网点的整洁度和美观度袁
有效提升对外形象遥 渊科技信息部冤

姻谢旭薇
野海上升明月袁天涯共此时遥 冶一年一度中秋佳

节袁总是家人团圆的好时候曰但对于敬老院里的孤
寡老人来说袁却是他们野每逢佳节倍思亲冶的时候遥
马山支行在中秋佳节到来前夕来到了辖内的省级
文明村红江村袁进入到村内的马山镇敬老院袁给院

内 60多位老人送去了节日祝福袁 给老年人发放月
饼尧牛奶等慰问品袁带去了恒信银行对他们的关怀遥
马山敬老院成立于 1987年袁 占地 3000多平

方米袁是马山镇规模最大的公立敬老院遥支行希望
通过此次活动袁树立起更加良好的社会形象袁让恒
信银行的品牌更加亲民袁更接地气浴 渊马山支行冤

姻唐观鑫 张以楚

本报讯 8月 3日袁 府山街道区域青年工作
共建委员会成立预备会议在府山街道东三楼会议
室召开遥来自我支行等辖区的 15家共建委员会成
员单位参加会议遥
通过此平台袁 我行积极开展与府山街道各单

位的交流活动袁本着总行扎根辖区的工作理念袁我
行团支部发挥青年员工有活力尧 工作积极性高的
优点与各辖区单位进行了会后接触袁 为日后开展
辖区内走访工作打下了良好的基础遥
为进一步提高我支行在辖区内的知名度袁我行

选派优秀的青年员工参加了 8月 7日上午府山街
道举办的区域青年工作共建委员会成立揭牌仪式

暨野银泰城冶杯野运动健康袁活力府山冶青年羽毛球邀
请赛袁并取得了第四名的好成绩遥 这次活动增进了
我行青年员工融入社区的积极性袁也初步建立了与
各辖区单位的友谊袁特别是绍兴金帝银泰购物中心
有限公司等单位的青年员工确立了要在我行办理
信用卡的意向袁为日后我单位有针对性地走访与营
销提供了目标遥 渊府山支行冤

府山支行

响应社区银行号召 积极走进街道社区

皋埠支行

慰问退休老党员

财务会计部

营业部

皋埠支行

慰

马山支行

中秋

夏日送清凉 中秋暖意浓
我行各分支机构开展多种形式送温暖活动袁履行银行社会责任

营业部中秋送暖遥


