
姻董博文
本报讯 4月 9日中午 13

时 33分袁客户陈女士来斗门支
行袍江分理处 3 号柜办理业
务袁 当时由柜员马标对其进行
服务遥 陈女士持一张今年 8月
份才到期的 11万元存单要求
销户袁 且要将款项汇到北京农
村商业银行户名为张硕的账
户遥马标还留意到袁陈女士办理
业务过程中神色有些呆板木
讷袁于是就多长了一个心眼遥
在接下来的过程中袁马标

一方面指导陈女士填单袁另一
方面反复多次跟她确认名字
与账号是否一致遥陈女士先是
支支吾吾不敢确定袁后说出自
己根本不认识张硕其人遥
原来袁陈女士于当日早晨

8点左右袁接到来自北京的电

话袁 称其身份证复印件被盗
用袁且以陈女士的名义向银行
贷款遥 对方要求陈女士还款袁
不然司法公安将介入调查袁由
于对方不断施压袁 她心里害
怕袁就按照电话提示来银行汇
款遥

马标听完陈述袁当即指出
这是一桩典型的诈骗案件遥起
初陈女士还有些不相信袁坚持
汇款袁 后经马标反复劝说袁加
上网点助理会计尧保安及柜面
同事的解释袁陈女士才逐渐意
识到自己险些上当受骗袁当场
连声道谢遥

至此袁马标还跟陈女士着
重强调了风险意识的重要性袁
尤其要注意陌生电话袁遇事要
与家人多沟通商量袁这样犯罪
分子才没有可乘之机遥

渊斗门支行袍江分理处冤

姻蒋瑾华
本报讯 为进一步规范

ATM业务操作流程袁 防范风
险点袁确保我行 ATM机平稳
运行遥 4月 22日晚袁电子银行
部在总行八楼会议室举办了
ATM业务知识培训袁 各网点
助理会计尧ATM管理员和加
钞员尧柜面新员工和没有参加
过 ATM 培训的内勤人员共
153人参加了培训遥
此次培训由科技信息部尧

电子银行部和德利多富公司
工作人员担任讲师袁培训会上
科技信息部俞国钟总经理就
如何做好 ATM 故障处理和
ATM外包维护查询验证平台
进行操作和理论相结合的讲

解袁利用这个验证平台袁有效
控制科技信息外包风险曰电子
银行部蒋瑾华分别对 ATM
的规章制度尧日常管理及基本
业务知识进行详细讲解曰德利
多富公司的工程师详细介绍
了 ATM构造尧 工作原理尧日
常操作维护尧故障处理尧清箱
加钞尧查库操作流程维护等方
面的操作要领遥

此次培训袁进一步提高了
ATM机管理人员的业务知识
水平和岗位操作技能袁增强了
员工的风险意识袁有效防范业
务操作风险遥同时总行为巩固
培训内容袁将于五月份对培训
内容进行测试袁进一步促进我
行自助设备的稳健运行遥

渊电子银行部冤

电子银行部

开展 ATM业务培训
促自助设备稳健运行

电子银行部

姻顾莹颖
本报讯 五四青年袁舞动

青春遥 4月 25日袁由共青团绍
兴市越城区委员会主办的野书
圣故里杯冶越城区野五水共治冶
电视知识竞赛决赛在绍兴少
儿艺术学校隆重举行遥恒信合
作银行代表队在决赛中以优
异的表现荣获本次比赛的团
体三等奖遥
为切实做好 野五水共治冶

的宣传发动工作袁 使治污水尧
防洪水尧排涝水尧保供水尧抓节
水野五水共治冶意识深入人心袁
越城区在全区范围内开展了
野五水共治冶电视知识竞赛袁共
有来自街道尧 乡镇尧 机关尧计
委尧 金融系统的 18支代表队
参加比赛袁通过预赛的层层选
拔袁 有 6支代表队进入决赛遥
绍兴恒信合作银行代表队最
终取得了团体三等奖的好成
绩遥 渊城西支行冤

4月 24日袁 城东支行组
织全体员工进行了消防尧防暴
防抢尧防诈骗预案演练遥 演练
期间袁老员工向新职工细心讲
解灭火器的种类尧使用方法以
及应急预案遥 此次演练袁加强
了支行员工面对紧急情况时
的应对能力袁 做到沉着冷静尧
按部就班袁增强了员工之间配
合的默契程度遥

试点村情况
根据省联社绍兴办事处要

求我行开展 野小额信用贷款推
广冶试点任务的要求袁我行在辖
内支行进行了筛选袁最后确定鉴
湖支行作为试点支行袁我们总行
划定鉴湖支行的放贷区域包括
鉴湖镇和城南街道袁在我行是唯
一个划定放贷区域范围内即有
乡镇又有街道的支行袁最具代表
性袁也最具野城交结合部冶特征遥
最后袁鉴湖支行确定鉴湖镇丰乐
村作为我行小额信用贷款推广

的试点村遥
鉴湖镇丰乐村位于会稽山

脚下尧鉴湖镇西北部袁东连解放
南路延伸段袁 南临绍坡公路袁交
通便利袁自然景色优美秀丽遥 丰
乐村现有农户 495户袁人口 2025
人袁400 多人为 60 岁以上老年
人遥 村民小组 6个袁村民代表 55
人 袁 党员 102 名 遥 共有耕地
1232.09亩袁山地 335亩袁水域 41
亩遥 丰乐村整体经济情况是院村
民收入比较多袁 村级收入比较

少遥村民以做建筑尧五金机械尧布
生意为主袁另有部分从事农业种
养殖业袁辖内个私企业 30余家袁
其中规模以上企业 4家袁农户人
均收入约 3 万元袁 村级收入仅
40 多万元渊厂房出租冤袁主要靠
上级补助渊2011-2013年三年补
助收入共 1348万元冤遥目前丰乐
村在我行鉴湖支行有贷款的农
户 20户袁基本为保证贷款袁贷款
金额 548万元袁户均贷款 27.4万
元袁贷款户数覆盖面为 4.04%遥

姻沈淑萍
本报讯 为扎实推进普惠金

融工程袁 积极开拓小额信贷市场袁
今年以来我行在全辖范围内推广
开展了批量式授信工作并取得了
阶段性成果遥 截至 3月末袁已有 7
个支行对辖内 28个行政村开展了
批量式授信袁 占总行政村比率
14.43%曰授信农户 3845户袁占授信
村农户比率 27%曰 发放贷款户数
325户袁占授信户数 8.45%遥

野批量式授信冶是我行在创新

金融服务方式方面的又一新举措袁
也是今后三年金融普惠工程的重
要工作之一遥 批量式授信工作以
行政村渊社区尧市场尧写字楼等冤为
单位袁通过对辖内在创业尧经营的
群众进行经营状况尧资金需求等方
面的摸排建档袁对其中有资金需求
可能的这部份农户尧小企业主尧个
体商户等进行批量式初步授信袁以
便及时为客户提供信贷支持袁实现
申请尧审批尧放款野一站式冶完成袁
提高小额信贷工作效率遥 批量式
授信工作是我行改进金融服务方

式尧提升金融服务水平的突破点之
一袁也是推进我行增量扩面工作的
重要抓手遥 接下去的工作中袁我行
要继续深入推进批量式授信工作
的落实袁 扎根农村地区主阵营袁争
取至今年年底实现批量式授信覆
盖面占辖内行政村 50%以上曰同时
因地制宜袁 积极探索开展社区尧市
场尧 写字楼等区域的批量式授信遥
通过批量式授信袁真正实现银行和
农户的信息对称了袁贷款手续简便
了遥

渊业务发展部冤

姻蒋瑾华
本报讯 近日袁我行全面完成

了全辖内 ATM 新增电子现金跨
行圈存的改造袁对符合要求的终端
进行野金融 IC卡信息惠民工程冶标
识的张贴袁顺利完成了人民银行提
出的相关工作要求遥

电子现金账户是金融 IC 卡
所特有的小额支付账户遥 该账户

信息不仅存在银行系统中袁 也安
全地存储在卡片上袁 使用前先给
该账户实施充值或圈存袁 使账户
中具备可消费的金额袁 使用时即
可实现快速尧脱机尧不输密码尧不
用签名的快捷支付遥 另外电子现
金账户的额度不超过 1000 元袁该
账户具有不挂失尧 资金不计息等
特点袁 不能取现但可以圈存尧圈
提遥

目前袁 我行 35台 ATM全面
开通电子现金业务袁 均可受理 IC
卡电子现金本行和跨行圈存业务袁
客户持本行及他行金融 IC 卡均
可以在我行任何一台 ATM 办理
电子现金指定账户圈存尧 余额查
询尧明细查询等金融服务袁有利保
障了人民银行金融 IC 卡工程的
推广遥

渊电子银行部冤
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我行获区野五水共治冶
电视知识竞赛三等奖

丰乐村“助农乐”
小额信用贷款授信启示录

姻吕蔡霞
本报讯 4月 10日晚袁我行

组织开展恒信柜员等级管理系
统培训袁参加培训人员为各分支
机构助理会计尧主办会计尧会计
主管遥 该系统由我行与杭州信雅
达数码科技有限公司合作开发袁
本次培训由信雅达公司人员进
行授课袁根据培训内容袁由营业
部尧城西支行二位会计主管进行
上线前测试遥 信雅达公司将根据
测试中存在的问题情况完善柜
员等级管理系统袁之后将在全辖
范围内上线推广遥
该系统旨在进一步深化柜员

管理袁激发柜员学业务尧练技术尧
创业绩的积极性袁 逐步完善柜员
收入尧职业生涯发展与个人能力尧
工作数量尧工作质量尧服务质量相
匹配的激励机制袁 不断提高柜员
素质袁 会计核算质量和临柜服务
水平遥

渊财务会计部冤

财务会计部

开展柜员等级
管理系统培训

姻陈薇
本报讯 为规范银行卡收

单业务操作流程尧 丰富信用卡
分期业务和微信银行相关知
识尧 夯实业务基础袁4月 19日袁
我行举办了银行卡收单业务和
信用卡新业务培训袁 参加培训
人员为各支行行长尧副行长尧行
长助理尧 分理处主任和全体客
户经理遥
本次收单业务培训特别邀

请了通联支付浙江分公司绍兴
营业部专业人员进行授课袁结
合当前经济发展形势和收单业
务发展现状袁 主要围绕收单业

务概况尧 新产品介绍和收单风
险点提示等三大主题进行深入
地讲解和分析遥 信用卡新业务
培训主要围绕近期投入试运行
的信用卡分期业务和微信银行
开展袁 详细介绍了我行近期推
出的分期业务种类尧 分期付款
公共规则尧受理渠道袁并通过具
体的案例演示说明了分期业务
的操作方法和息费计算等知
识遥 微信银行以现场手机操作
的方式生动直白地讲解了贷记
卡微信银行客户端的功能模块
和具体使用方法袁 使培训学员
互动参与尧一目了然遥

渊电子银行部冤

电子银行部

举办银行卡收单业务
和信用卡新业务培训

电子银行部

应急演练

我行批量式授信工作取得阶段性成果

我行 ATM机新增跨行电子现金圈存功能

4月 17日上午袁由省联社绍兴办事处
举办的全市农户小额信用贷款推进会在柯
桥区夏履镇越王峥村村委会议室召开袁我
行野助农乐冶小额信用贷款批量授信试点工
作获市办肯定袁在会上作了经验介绍遥

试点体会
通过本次农户小额信用贷款批量

式授信活动袁 我行在丰乐村中的良好
形象更加深入人心袁 村民对我行的认
知度更高了遥在实际操作过程中袁我们
应注意以下几点院

1尧选择确定授信对象村必须为信
用村袁村整体无不良风气袁村民之间较
为和谐遥

2尧 授信对象必须有正当职业或
工作袁收入稳定袁诚信度高袁特别是对
三种人我们坚决不纳入授信对象院第
一是有赌博行为的曰二是家庭不和睦
的曰三是对自己父母不孝顺的遥 这三
种情况是村委班子尧公议小组尧村民
都了解的袁我们通过打听也马上就能
了解到遥

3尧村干部在村中有一定威望和经
济实力袁村两委是一个和谐的团队袁要
有能力带领整村的村民共同致富遥

4尧村干部渊自报公议小组成员冤自
身素质要高袁人品要好袁且热忠于为农
民谋发展遥

5尧村有条件为农户或小企业主提
供良好的生产和经营环境遥

6尧作为我们银行客户经理或网点
负责人对授信村要有详细全面的了
解袁前期摸排走访要到位袁对有贷款意
向的村民要做到心中有数遥

7尧对已发放的贷款资金的用途要
有进一步的跟踪袁 同时对信贷客户定
期进行回访遥

8尧必须要提高效率袁减少手续袁方
便客户袁有必要的要多开展上门服务袁
这在提高我行形象的同时袁 也可对客
户有更深入的了解遥

渊业务发展部供稿冤

试点情况
鉴湖支行坡塘分理处作为

这次试点的落地单位袁 总行领
导尧 相关业务部门和鉴湖支行
多次到现场进行指导袁从宣传尧
摸排走访尧建档尧收集需求到最
后于 3 月 31 日在丰乐村进行
了助农乐小额信用贷款现场批
量授信会袁共对 18 户意向农户
授信小额信用贷款 212 万元袁
鉴湖支行向受信对象发放了授
信卡遥 整个活动得到村以及授
信农户的好评袁 也取得了较好
效果遥下面袁就助农乐小额信用
贷款的操作流程作简单介绍院

渊一冤资信等级评定遥 3月 10
日开始袁鉴湖支行坡塘分理处的
3 名外勤人员对丰乐村的 495
户农户通过走访尧 建档进行摸
排袁对符合信用户评定条件的对
象重新进行了信用等级评定遥

渊二冤宣传政策袁摸排需求遥
在走访尧建档过程中袁加强我行
农户小额信用贷款有关政策宣
传的同时袁借助村委有关平台进
行宣传袁特别是通过野每天晚上

村人口最集中冶的村委会门口广
场的电子屏幕袁滚动播放小额信
用贷款有关政策袁内容主要包括
野恒信合作银行助农乐小额信用
贷款在我村试点袁 无需担保袁利
率优惠冶 等信息遥 公告 10天左
右袁 有 60户农户提出了现时资
金需求或将有的需求遥

渊三冤自主申报遥让有信贷需
求的 60户农户根据实际需求额
度向村级自报公议贷款小组自
主申报 15万元渊含冤以下的小额
信用贷款遥

渊四冤自报公议贷款小组集
体评议遥自报公议贷款小组接到
贷款申请报告后袁对借款人及其
家庭的基本情况尧借款用途等方
面开展调查袁支行客户经理渊村
驻村金融指导员冤也可会同小组
成员对借款人居住环境尧资产情
况尧 经营情况等进行实地调查袁
调查结束后小组开展集体评议遥

渊五冤上墙公示遥 经评议后袁
第一批符合我行贷款条件的农
户有 30户袁 自报公议贷款小组

将这 30 户农户申请贷款的金
额尧用途尧期限等内容在村公务
栏上墙公示袁接受村民监督遥

渊六冤贷款审查遥经 5天公示
期后无异议的袁自报公议贷款小
组填写叶农户自报公议贷款小组
意见书曳和有关资料送支行经办
客户经理遥支行经办客户经理在
接到农户自报公议贷款小组送
来的贷款资料后袁对贷款的真实
性尧合法性尧合规性等进行审查遥
对符合贷款条件的袁从资料齐全
起袁按我行限时办贷有关规定必
须在 2个工作日内办结贷款遥

本次 野助农乐小额信用贷
款冶批量式授信试点最终得到我
行贷款授信的农户为 18 户袁贷
款授信金额为 212万元遥到目前
为止袁已对其中 5户发放小额信
用贷款 60万元遥

目前袁该村已被授予野浙江
省农房改造示范村冶袁 在现有基
础上全村农户改造还会有进一
步的动作袁该村村委班子也向我
行提出到时给予短期信贷支持
需求袁我行也一定会根据实际情
况及时扶持遥

试点村情况

试点情况

试点体会

袍江分理处

成功识别一起资金诈骗
袍江分理处
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